Relatério Anual

N
@
—_
O

I

ooooooooooooooooooooooooooo




DIRETORIA & GESTOES

Dr. Inacio Emanuel Casella Gagliardi
Diretor Clinico - CRM/PR n° 21.230

Dr. Juliano Marcos Georgeto
Diretor Técnico - CRM/PR n° 18.236

Gilmar Célio
Diretor Institucional

Me. Kaio Feroldi Motta
Superintendente - CRA/PR n° 20.28-722

Angélica Ferreira Urdiales Poncetti
Gestora Assistencial - COREN/PR n° 392.885

Marcio Murari
Gestor Administrativo & Financeiro

Patricia Brianezi Cazon
Gestora de Apoio & Logistica

Bruna Rossi Camilo
Gestora de Pessoas — CRP/PR n° 08/17488

Cianorte/PR - junho de 2020.



COORDENACOES & SUPERVISOES

Assisténcia Social
Melissa Gimaiel Ferreira &
Bruna Renata Bueno Silva

Auditoria Hospitalar
Bianca Cerqueira Leite Palermo

Centro Cirurgico & CME
Talles Rodrigo da Cunha Nabdo

Controladoria & Contabilidade
Maria Terezinha Armacollo &
Eunice Gryngutsch

Coordenadora de Projetos
Julinés Aparecida Alves Madeira

Coordenacgdo Financeira
Rafael de Araujo Brasil

Departamentode Compras
Marcio da Silveira

Departamento de RH
JulianyVoltolini Silva

Farmdcia Hospitalar
Ana Paula Cabral Goya

Faturamento
Cleiton da Silva Cruz

Manutenc¢do & Obras
Marcelo do Nascimento Fernandes

Psicologia
Giovana MurariZampieri&
Geisse Adriana da Silva

Qualidade e Nucleo de Seg. do Paciente
Michelle Brianezi Cazon

Recepcdes
Franciele Cristine Bernabé

Servico de Higienizagdo e Limpeza (SHL) e
Servico de Processamento de Roupas (SPR)
Juliana Faria Rask Craveiro

Suprimentos
Gislene Rodrigues

Seguranca do Trabalho
Silvana Fiorini & Rafael Pinto Gil

Servico de Arquivo Médico & Estatistica
Vandinéia Ropelli de Menezes Lima

Servico de Controle de Infecgdes
relacionadas & Assisténcia a Saudde
(SCIRAS)

Dr. José Ricardo Colleti Dias (CRM/PR 17.573)
Kalita Dayane de Oliveira

Servico de Didlise
Rojane Rodrigues da Rocha &
Wania Silva David Martin

Servico de Nutricdo & Dietética
Bruna Zamberlan da Silveira Salvadori

Supervisdo Administrativa
Luzia Pereira da Silva Feitosa

Supervisdo de Enfermagem
Pamela Ferreira de Sd

Supervisdo de Ac¢des Sociais
Emily Andressa Mendes

Tesouraria & Contas Médicas
Eliani Ramos Sereso

Tecnologia da Informacgdo
Bruno Douglas dos Santos

Unidade de Internacéo
Maurilio Soares da Rocha

Unidade de Urgéncia e Emergéncia
Admilson Gomes

Unidade de Terapia Intensiva
Maria Alice Rufino Fernandes Bego



APRESENTACAO

A FUNDHOSPAR apresenta neste
Relatério de Atividades o desempenho do
hospital no ano de 2019, no cumprimento de sua
missdo e em estrita observa@ncia aos seus valores,
salientando a contribuicdo para a execucdo de
acdes sociais e projetos de melhoria continua

Este conjunto de informagdes estd
organizado de forma a apresentar um perfil da
identidade organizacional da FUNDHOSPAR, sua
forma de atuacdo e as principais agdes

institucionais executadas no periodo.

Através de indicadores e informacgdes, procura-se demonstrar, quantificar e

qualificar os servicos prestados em todos os setores, oferecendo uma dimensdo do

volume de trabalhos realizado pela Entidade em 2019.

O Relatério de Atividades é mais um dos instrumentos de prestacdo de contas

das agdes gerenciadas pela Fundagdo expressando o trabalho da FUNDHOSPAR para o

cumprimento de sua missdo e o compromisso de buscar a continua melhoria de seus

processos e servicos. Expressa também o agradecimento a todos os seus colaboradores,

independente da posicdo hierdrquica, além dos parceiros e benfeitores que tornam este

trabalho possivel.

FUNDHOSPAR

Fundacdo Hospitalar do Parand

Compromisso em salvar vidas!



(IQ cooras ff FUNDHOSPAR

de Cianorte

Nd&o é a toa que evoluir termina com 'ir'; nada evolui parado! Para evoluir é
preciso disposicdo para ir além, mudar, renovar e ousar. E ter a propensdo de enxergar o
futuro além das dificuldades, pois elas serdo presentes, persistentes e constantes, mas
nunca desalentadoras.

A Santa Casa de Cianorte, em seus mais de 27 anos de histdria, contribuiu
significativamente na prestacdo de servicos médicos hospitalares ndo apenas a
populagdo da 13° Regional de Saude do Parand - 11 municipios, com mais de 160 mil
habitantes (IBGE abr./2020) - mas também outras indmeras pessoas de diversos estados
brasileiros que, em algum momento, necessitaram de atencdo médica-hospitalar
especializada. Foram muitos os momentos de compadecimento e de perdas, mas
também de conquistas e superagdes. Aqui, nasceram e findaram muitas vidas, mas
todas experienciaram o legado desta Entidade, que sempre foi o de propiciar sadde ao
alcance de todos.

Apds passar por um periodo dificil que levou a Fundacdo a quase fechar suas
portas, a Santa Casa de Cianorte visionou uma nova oportunidade de continuar com
sua histéria, porém com a conduta e determinagdo de mudar. Entdo, no ano de 2015,
iniciou-se uma nova era, marcada pela seriedade, gestdo participativa e amor ao
préximo em suas prdticas e rotinas de trabalho, concebendo da esperanca e
perseverancga a ideia do nome FUNDHOSPAR.

E, em 2019, a ideia se tornou realidade e a FUNDHOSPAR (Fundag¢do Hospitalar
do Parand) surgiu. Um novo nome, para marcar essa nova histéria, com a missdo de
"Prestar servicos médico-hospitalares, promovendo salude e norteados por principios
cristdos”, valorizando vigorosamente a ética, o amor ao préximo, & transparéncia,
qualidade e responsabilidade socioambiental e, visando a exceléncia nos servigos
prestados.

Para melhor demonstrag¢do da evolugcdo que a Santa Casa de Cianorte (agora
FUNDHOSPAR) obteve, apresenta-se através de fotos "antes e depois”, o processo
evolutivo desta Instituicdo que, com o advento desta nova era, passou a ter como

slogan “compromisso em salvar vidas!



ANTES & DEPOIS:

Figura 2: Suite 3 da Ala particular
(o investimento gerou aumento da receita particular)

Figura 3: Quartos
com mobilia e
ambiente 100%
renovados



Figura 4: Antessala da Suite 1

Figura 5: Sala de Espera do servigo de
Tesouraria & Contas Médicas

Figura 6:
Sala de Endoscopia e
Colonoscopia
(a melhoria da sala foi
doada)




Figura 7:
Troca do piso
do hospital

w100y

Figura 8: Cobertura e troca do piso da Ala de

Manutencdo & Obras (50% do valor gasto foi doado)

Figura 9:
Sala de espera do
Servico de Didlise



Figura 10: Mudanca de local do Servico de Didlise
(cessdo de uso do terreno)

PLANEJAMENTO ESTRATEGIDO

E o processo continuo, meticuloso e com o maior conhecimento possivel do
futuro, para tomada de decisdes no presente que, apesar de envolver riscos, sdo
necessdrias para organizar sistematicamente as atividades e a execugdo destas
decisdes, através de um feedback organizado e metddico, medindo os resultados em

confronto com as expectativas.

Por isso, a FUNDHOSPAR expandiu a visdo de futuro elevando os valores da
instituicdo que se fez necessdria para a execugdo clara e objetiva da missdo,
implantando sistemas padronizados com resultados prdticos e aumentando a
competitividade, alinhados ao caminho correto a ser seguido para o sucesso da

empresa.

Portanto, tem-se que o planejamento significa o ponto de partida da
administracdo estratégica, uma engrenagem que gera forca e também velocidade,
evidenciando a aplicabilidade da missdo, visdo e valores com o propédsito de adotar
medidas decisivas e obter resultados na condugdo de atitudes proativas na gestdo da

Fundacdo.

A figura abaixo retrata bem o exposto anteriormente, sob a perspectiva da

Missdo, Visdo e Valores desta Instituicdo:



Figura 11: Missdo, Visdo e valores da FUNDHOSPAR

MISSAO:

Prestar servigos médico-
hospitalares, promovendo
soide e norteados por
principios cristdos

VISAO:
Ser reconhecido
pela exceléncia nos
servigos prestodos VALORES:
» Etica

» Amor co préximo
» Transparéncia
» Qualidade

» Responsabilidade
Socioambiental

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A estrutura politico-diretiva da FUNDHOSPAR é composta pelo Conselho

Diretor (érgdo deliberativo), Diretoria Executiva (6rgdo executivo) e Conselho Fiscal

(6rgdo fiscalizador).

CONSELHO DIRETOR



E o 6rgdo maéximo da FUNDHOSPAR, constituido por 19 (dezenove) membros,

cuja formagdo é comporta por:

I 01 (um) representante do Conselho Municipal de Saudde de cada municipio,
componente da 13° Regional de Saude do Estado do Parand, quais sejam:
Cianorte, Cidade Galdcha, Guaporema, Indiandpolis, Japurd, Jussara, Rondon,
Sdo Manoel do Parand, SGo Tomé, Tapejara e Tuneiras do Oeste;

1. 01 (um) Representante do Corpo Médico da FUNHOSPAR;

Il O Diretor Clinico em atuacdo na FUNDHOSPAR;

Iv. 01 (um) Representante do Corpo de Funciondrios da FUNDHOSPAR,;

V. 01 (um) Representante da Igreja Catdlicq;

VL. 01 (um) Representante do Conselho de Ministros Evangélicos de Cianorte
(COMEC;

VIl 01 (um) Representante indicado pela Ordem de Advogados do Brasil (OAB),

Subsecdo de Cianorte;
VIII. 01 (um) Representante indicado pela Associacdo Comercial e Industrial de
Cianorte (ACIC);

IX. Secretdrio de Saude do Municipio de Cianorte.

DIRETORIA EXECUTIVA

E composta pelo Presidente do Conselho Diretor e seu vice e pelo Secretdrio

Geral e seu vice, para mandado de 02 (dois) anos.

CONSELHO FISCAL

E o 6érgdo composto por 03 membros efetivo e igual nimeros de suplentes
sendo renovado a cada 02 (dois) anos e formado por:
I 01 (um) representante indicado da ACIC
1. 01 (um) Representante eleito entre o corpo médico da FUNDHOSPAR;
11K 01 (um) Representante indicado pela OAB.



CONSELHO FISCAL
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Figura 12: Missdo, Visdo e valores da FUNDHOSPAR

CONSELHO DELIBERATIVO (ASSEMBLEIA GERAL)
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DIRECAO INSTITUCIONAL

Responsdvel por criar e apoiar projetos que fortalegam a imagem institucional,
acompanhar atividades dos Gestores e seus departamentos, fiscalizar juntos a outros
érgdos da administracdo a tramitagdo de assuntos afetos a entidade, articular agdes
com oérgdos governamentais, além da atribuicdo de grande importéncia que faz a
diferenca no corpo funcional, participando das atividades de elaboragdo do

planejamento estratégico da Entidade.

SUPERINTENDENCIA

Exerce a Diretoria dos servicos administrativos, participando da tomada de
decisdes relacionadas a execucdo das atividades da Gestdo Administrativa & financeira,
Gestdo Assistencial, Gestdo de Apoio & Logistica, Gestdo Médica e Gestdo de Pessoas.
Participa ativamente nas atividades de elaboragdo do planejamento estratégico da
Entidade e acompanhar a elaboragdo e os resultados gerenciais e operacionais da
empresa, acompanhando os e indicadores para o cumprimento das metas e melhora

constante da qualidade na prestagdo dos servigos médico-hospitalares.

ASSESSORIA JURIDICA

Setor diretamente ligado direto a Direcdo Institucional e & Superintendénciq,
prestando suporte e apoio juridico as atividades, responsdvel por acompanhar todos os
processos que dependam de parecer juridico. Com um quadro de 6 (seis) advogados, a
assessoria juridica da FUNDHOSPAR é atuante na elaboragdo dos regramentos internos,

estudando e propondo medidas de politica de gestdo de pessoal da entidade.

COORDENACAO DE PROJETOS

O setor de Coordenacgdo de Projetos da FUNDHOSPAR tem o objetivo de buscar
informagdes nas portarias que regulam a legalidade na prestagdo dos servigos

hospitalares, e executar o processo de novas habilitagdes e certificagdes. Inclusive no



ano de 2019 o setor participou da renovagdo da Declaragdo De Cadastro De
Organizagdes Da Sociedade Civil = OSC, emitida pela Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social do Parand ativando-a até o ano de 2021 e também solicitou a
renovacdo do CEBAS - Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na
Area da Saude, renovando-a até o ano de 2023.

Inclui-se também o acompanhamento da execucdo dos recursos federais,
recebidos para aquisi¢do de equipamentos, desde a assinatura do contrato de Convénio
no portal do Fundo Nacional de Saude (FNS), até a finalizacéo da execucgdo no portal do
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal - SICONV.
Além de acompanhar junto a Secretaria Municipal de Saude os recursos federais,
recebidos na modalidade MAC, destinados a hospitais de média e alta complexidade,
para implementar o custeio das despesas com manutengdo e prestacdo de servigos
hospitalares.

O Coordenador de Projetos participa e acompanha o Projeto de reforma do
Centro Cirdrgico, além de acompanhar a aprovagdo do Projeto Arquiteténico da
FUNDHOSPAR. Documentos essenciais, que trard novos beneficio e oportunidades de
ampliar os servicos prestados por esta Instituicdo Hospitalar. No ano de 2019, o
Coordenador de Projetos participou de vdrios cursos de capacitagdo, com o intuito de

profissionalizar e aperfeicoar ainda mais os servicos realizados por este profissional.

SERVICO DE ACOES SOCIAIS

Os Hospitais filantrépicos sdo parceiros relevantes na rede complementar do
Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil, responsdveis por 56% dos atendimentos e
procedimentos hospitalares de média e alta complexidade da rede publica de salde
de todo o pais. Na FUNDHOSPAR, mais de 80% dos atendimentos sdo destinados ao
SUS e, manter toda a estrutura fisica, humana e tecnolégica apenas com os recursos
oriundos do Sistema sdo insuficientes para custear toda a demanda necessdria. Por
isso, a FUNDHOSPAR conta com a participagdo de voluntdrios, realizando promocgdes
para angariar recursos que auxiliem na manutenc¢do das despesas do hospital.

Todavia, pensando ndo apenas nisso, mas sobretudo no bem estar dos
pacientes, a equipe da Entidade realizou em dezembro de 2019 o Projeto Natal de
Amor, onde foi preparada uma ceia ecuménica no almoco de Natal dos pacientes,
acompanhantes e funciondrios, trazendo ao acesso de todos a oportunidade de

partilhar e sentir o verdadeiro sentido do Natal: a unido.



Quando o paciente fica internado, todo o cuidado com ele se torna
responsabilidade da FUNDHOSPAR, ndo deixando do lado o fator emocional em cada

atendimento realizado:

Figura 13: Natal de Amor FUNDHOSPAR

Decoracdo do Ambiente (festividade organizada com recurso de doagées)

GESTAO DE PESSOAS

Empresas s@o formadas por pessoas e, por

isso, elas sdo os ativos mais valiosos de uma

Gestdo de Pessoas

organizac¢do. Sem funciondrios motivados, a empresa

corre o risco de perder bons talentos e ter uma alta

Recursos Humanos (RH)

rotatividade.

A profissional responsdvel pela gestdo é

SESMT
formada em Psicologia e vem agregando |
valiosamente na execucdo dos projetos voltados a Departamento Pessoal (DP)

o . . ]
capacitagcdo e melhoria continua dos nossos
Voluntariado

colaboradores.
Apresenta-se, na sequéncia, a produtividades dos departamentos pertencentes

a Gestdo de Pessoas.


https://www.xerpa.com.br/blog/rh-e-motivacao-no-trabalho/
https://www.xerpa.com.br/blog/turnover/
https://www.xerpa.com.br/blog/turnover/

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO DE PESSOAL

O ano de 2019 foi de muitas mudancas para o referido setor.
\Y Iniciou-se o processo de envio das informacgdes & plataforma do e-Social;
\Y Reestruturacdo do quadro de funciondrios, com a contratag¢do de Psicdloga

Organizacional;

Vv Reestruturacdo no processo de Recrutamento e Selecdo;

\Y Inicio do processo de Descrigdo de Cargos;

\Y Criagdo de formuldrios para auxilio na organizagdo das informagdes recebidas,
como:

o Formuldrio de Abertura de Vaga;
o Formuldrio de Avaliacdo do Periodo de Experiéncia;
o Formuldrio de Solicitacdo de Desligamento.
\Y Criagcdo de novas rotinas, alinhadas aos regramentos juridicos e de recursos
humanos, como:
o Apresentagdo do hospital aos funciondrios no primeiro dia de trabalho;
o Integragdo para os novos funciondrios, programada para todas as 3% sexta-
feira do més, criando inclusive uma equipe para ministrar tal integragdo
(trabalham em conjunto os funciondrios dos setores de RH, SESMT, SCIRAS e
Qualidade);
\Y Liberacdo por parte do Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH - SP Data) de um
técnico especializado em rotinas de RH, em maio, para entender melhor os problemas
que vinham acontecendo em nosso sistema.
\Y Aumento no quadro de funciondrios do setor;
\Y; Aquisicdio de novos mdveis (mesas e armdrios planejados, cadeiras,
computadores, monitores, impressora, telefone sem fio, aparelho de celular e poltronas
novas para as pessoas aguardarem o atendimento, humanizando ainda mais os
trabalhos realizados e os servicos prestados).
\% Implantado sistema SOC, que tem oaojudado no controle dos exames
admissionais, periddicos, mudanca de funcdo, consultas e exames na hora da rescisdo.
\% Criado relatdrio de atividades didrio, onde os funciondrios do setor descrevem
todas as atividades desenvolvidas.
\% Sobre a Psicéloga Organizacional, tal contratacdo trouxe os seguintes
beneficios:
o Criagcdo de lembrangas a serem entregues no dia do aniversdrio dos

funciondrios.



o Readlizagdo de cartas pelo Superintendente, de forma individual, para os
aniversariantes de cada més.

o Aplicacdo de capacitacdes para equipes de trabalho de acordo com as
necessidades apresentadas pelos coordenadores e gestores.

o Reducgdo significativa na rotatividade de funciondrios a partir do processo de
Recrutamento & Selecdo, mediante implantacdo de rotinas, como:
recrutamento interno, antes da abertura de vaga para contratagdo de novos
funciondrios; ficha cadastral no processo de selegdo; entrevista por
competéncias; testes psicoldgicos; avaliagdo do Coordenador e do Gestor;
acompanhamento do periodo de experiéncia; solicitacdo de desligamento, onde
o gestor precisa justificar o pedido, evitando demissGes sem causa

documentada e/ou feedbacks.

Figura 14: Tempo de admissdo dos colaboradores

O AtE b Gmeses la2 Z2ad 4ab Mais de
meses alane anos anos anos 5 aneos
B Mulheres B Homens
Fonte: o autor (2020)
Figura 15: Turnover em 2019
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O indice de turnover da FUNDHOSPAR em 2019 foi de 41,16%, ao passo que o indice médio nos hospitais brasileiros
variam de 35 a 60% por ano, segundo matéria publicada no MedPortal (Almeida Rodrigo Coelho, jan/2017).



Figura 16: Comparativo de rescisGes
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Fonte: o autor (2020)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM MEDICINA
DO TRABALHO (SESMT)

No ano de 2019, apds as mudangas na Gestdo de Pessoas, o servico do SESMT
tornou-se mais evidente e participativo, acompanhando de fato as agdes dos
colaboradores. Com esse empenho e dedicagdo, explanam-se as atividades realizadas:
\% Atualizagcdo do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saudde) da FUNDHOSPAR e do Servico de Didlise, que estd em faze de finalizacdo;

\Y Acompanhamento da coleta dos Residuos da empresa prestadora de servigos
Bioaccess (contaminados) e SANEPAR (recicldveis) na FUNDHOSPAR, e do Servico de
Didlise semanalmente;

\Y Brigada de incéndio: Em parceria com a empresa Pré Ativa Med serd realizada
a finalizagdo dos treinamentos exigidos por lei. O SESMT ja fez a divisdo dos setores da
quantidade de brigadistas necessdrios; A empresa Extinorte que fez a instalagdo dos
hidrantes e encanamentos para todos os setores, faltando apenasaexecugdo do Projeto
PSCIP (Plano de Seguranca Contra Incéndio e Panico), que terd a caixa d'dgua de 20 mil
litros exclusivo para rede de hidrantes.

\% Acompanhamento de funcionamento de painel de controle de alarme de

incéndio diariamente;

\Y Inspecdo e acompanhamento de recarga de extintores pela empresa Extin;
\Y; Feito Cartilha de Seguranca do trabalho (Que se encontra com a Luzia);
\% Realizacdo da Eleigdo e Treinamentoda nova CIPA, seguindo o calenddrio de

atividades;



\% Acompanhamento de Inspecdo de drea com membros da CIPA nos Setores do
hospital;
\Y Participagdo em reunides ordindrias da CIPA e agdes dirigidas pela equipe,

mensalmente;

\Y Controle e acompanhamento da limpeza das caixas d'dgua semestralmente;

\Y Controle e acompanhamento da dedetizacdo e raticidas do hospital mensal;

\Y Acompanhamento de profissionais de Endemias no Hospital (dengue);

\Y Confecgdo dos PPP (Perfil Profissiogrdfico Previdencidrio) dos funciondrios

quando sdo desligados da empresa ou quando solicitam a aposentadoria;

\% POP (Programa Operacional Padrdo) do Setor SESMT;

\Y Realizar a elaboragdo e entrega para assinatura de Ordem de Servigo para
novos funciondrios;

\Y; Realizar integragdo de novos colaboradores;

\Y Realizado Campanha de Vacina datriplice bacteriana acelular do tipo adulto
que imuniza contra difteria, tétano e coqueluche (dTPa), para todos os funciondrios;

\Y Controle da vacina dos funciondrios mensal em planilha e sistema especializado
na completa gestdo ocupacional (SOC);

\Y Inspecdo dos Residuos (in loco) dos setores diariamente;

\Y Investigagdo de Acidentes de trabalho e abertura docomunicado de acidente
de trabalho (CAT), em caso de acidentes; Implantacdo das Fichas de Equipamento de

Protecdo Individual (EPI) no setor de Enfermagem;

\Y Lancamento de EPlI no Sistema SOC para geracdo de Fichas de EPI
mensalmente e coleta de assinatura nas mesmas;

\Y Entrega e controle dos EPI para os funciondrios;

\Y Realizado revisdo e acompanhamento do Laudo Ergonémico;

\Y Solicitac@o de compra dos EPI conforme necessidades;

\% Seguir os planos de trabalho do SESMT de acordo com o Programa de

Prevencdo de Riscos Ambientes(PPRA).
\Y Realizado orcamento de lancetas, para um futuro mais préximo a troca de
agulhas no exame de HGT por lancetas.
\% Implementar e seguir o Plano de A¢do e Gerenciamento de Riscos elaborado,
cedido e acompanhando pela empresa operadora de plano de saude Unimed de

Curitiba/PR;

\Y Elaboragdo em andamento do Plano de A¢do de Emergéncia para aprovagdo
futura;
\Y; Realizado treinamentos, para registro da educagdo continuada, com

colaboradores de diversos setores. Enfatizando a preocupacdo que a FUNDHOSPAR



tem com a saude do colaborador. Para melhor demonstracdo segue abaixo quadro

demonstrativo informando o tema das capacitacdes e os setores participantes:

Figura 17: Capacitacdes realizadas pelo SESMT em 2019

DescricGo Posto1 Posto2 Posto3 PS Didlise  Farm. UTI C.Cir. SHL SPR SND Manut. Recep.
Capacitagdo sobre
Perfurocortantes £ i e i 2 X B B
Uso de EPI's X X X X X X X X X X X X
Acidente de Trabalho X X X X X X X X X X X X
Uso de Mangote e de Luva
s X
Térmica
Painel de Alu.rme de X X
Incéndio
Capacitacdo sobre as fichas % ¥ X X X X X X ¥ X ¥ ¥
de EPI
Capaafo;én sobre Mapa de X X X X X X X X X X
Risco nos setores
Descarte e X

acendicionamento de lixo

Integragdo de novos

Todos os setores que tenham novas contratagdes, incluindo estagidrios, menores aprendizes e voluntdrios.
colaboradores

Fonte: SESMT (2020)

GESTAO DE APOIO E LOGISTICA

O Gestor de Apoio & Logistica possui uma visdo

organizacional, administrando os recursos materiais,

Gestio de Apoio e Logistica

humanos e financeiros dos setores de apoio hospitalar,

além de acompanhar o desenvolvimento da drea -
Tecnologen do InfonmogSo (TIH

tecnoldégica e informacional, tornando-se responsdvel |
ainda por todo o suporte necessdrio ao bom sﬁlm
funcionamento das dreas assistenciais da empresa, desde Compras
a compra, entrada de materiais, planejomento do _I
Swprimentos

armazenamento e a distribuicdo dos insumos, I
Foar metbCi Hospitobor

]
Destaca-se também que este profissional é Recepgbes

]
Servigo de Mutriglo & Dietética (SND]
proporcionando a ao mdximo um bem estar no ambiente, I

Serv. Processamento de Rowpas (5PR) e
totalmente cuidado e organizado de modo a impactar Serv. Higienizogio & Limpezo (SHL)

monitorando as operagdes e gerenciando informagdes.

responsdvel por manter a acolhida inicial do paciente,

diretamente na satisfagdo do paciente (recepgdes).
Apresenta-se na sequéncia a produtividades dos departamentos pertencentes &

Gestdo de Apoio & Logistica.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comprar,_Tirar,_Comprar
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Entrada_de_materiais&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Planejamento_de_produ%C3%A7%C3%A3o&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Planejamento_de_produ%C3%A7%C3%A3o&action=edit&redlink=1

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TIC)

Com a evolugdo da tecnologia utilizada para o processamento e
armazenamento de dados e comunicagdo entre pessoas e organizagdes, o servigo de
TIC vem se destacando e aprimorando o uso dos computadores, controlando com maior
eficdcia os softwares, redes, internet e o envolvimento entre os colaboradores e a
Instituicdo, tendo como objetivo fazer com que essas atividades sejam elaboradas de
forma cada vez mais rdpidaq, inteligente e seguras.

Para manter a qualidade, foram realizadas manutencdes e implantacdes,
primordiais para o armazenamento seguro e controle das informagdes produzidas
diariamente pela FUNDHOSPAR. Para isso, foi necessdrio, primeiramente, aumentar o
quadro de profissionais do setor para a realizagdo das seguintes atividades:

\Y Implantagdo de controle de cadastros de usudrios para utilizagcdo dos

computadores. Garantindo seguranca e privacidade na utilizacdo de equipamentos da

empresa;
\Y Controle e monitoramento da utilizacdo da rede de internet.

\Y Substituicdo de cé&meras de seguranca, garantindo melhor qualidade das
imagens;

\Y Estruturacdo fisica da nova instalagdo predial dos Servigcos de Didlise;

\Y Integracdo parcial do Servigo de Didlise com os servicos da FUNDHOSPAR;

\Y Inicializacdo do projeto de reestruturagcdo do Sistema de Gerenciamento

Hospitalar — SP Data;

\Y; Reestruturacdo do cabeamento de rede no prédio da FUNDHOSPAR,;
\Y Migragdo total do servico de e-mail para uma plataforma empresarial; e
\Y Mudanca do parque de impressoras, através de locacdo, com redugdo no custo

de manutencdo, disponibilizando equipamentos com maior potencia e funcionalidades

para todos os setores;

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

O SADT - Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico, antes chamado de Servico
de Imagem da FUNDHOSPAR, oferece vdrios tipos de exames. Foram elaborados

protocolos operacionais padronizando todas as rotinas administrativas e para


https://blog.tecjump.com.br/intranet-ou-extranet-o-que-e-melhor-para-minha-empresa/

realizacdo de exames. Além da criagdo da Comissdo de Protecdo Radiolégica, que esta
em fase de implantacédo.

Devido o alto fluxo de exames de Endoscopia e Colonoscopia, foi necessdria a
reestruturacdo da sala de atendimento instalando novos modveis, tornando mais
funcional e ordenado o armazenamento dos materiais, medicamentos e equipamentos.

Outra grande conquista do setor foi a contratagcdo de uma enfermeira
responsdvel técnica pelo servico de SADT para atuar no acompanhamento,
monitoracdo e orientacdo dos pacientes atendidos no setor. Com a realizacdo do
trabalho em equipe envolvendo a participagdo ativa do médico radiologista, técnicos
em radiologia, coordenacdo do setor, enfermeira e demais colaboradores do setor esta
sendo aplicada uma nova forma de realizar os exames, seguindo rotinas e protocolos,
com o objetivo de ampliar a qualidade dos servicos prestados.

Para complementar a inovagdo do servico de SADT foram adquiridos, através
de recurso publico, 1lum) Aparelho de Radiografia Digital e 1(um) Aparelho de
Mamografia, oferecendo aos usudrios agilidade e precisdo diagndstica com imagens
claras., além de tornar o atendimento mais humanizado, pois preserva a saude dos
pacientescom menor exposi¢do a radiagdo ionizante.

Em 2019 foram realizados 55.937 exames radioldgicos e com a substituicdo dos
equipamentos, supracitados, estimasse um aumento significativo na quantidade e

qualidade, dos exames a serem realizados.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

O Departamento de Compras é o responsdvel por obter todo o material
necessdrio para que o hospital mantenha seus processos produtivos funcionando e
ofereca conforto aos clientes e funciondrios.

Dentre as atribuicdes deste departamento estdo & realizagcdo das cotagdes e
ordens de compra, as negociagdes com os fornecedores, o recebimento e a comparagdo
de propostas, entre outras. Dessa forma, as compras setornam gatilhos que possibilitam
que a engrenagem de um hospital gire. Pois ndo basta ter o recurso e otimizd-la para
que tudo funcione bem, é preciso saber comprar, ser assertivo e estratégico.

Ou seja, os objetivos de compras devem estar alinhados aos objetivos
estratégicos da Entidade como um todo, visando omelhor atendimento ao cliente
interno e externo. Para o departamento se tornar ainda mais transparente e eficaz, foi
criada a Comissdo de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos Médico-Hospitalares,

formado por membros do corpo médico, enfermeiros e gestores, com o objetivo de



padronizar os melhores materiais e medicamentos, consideracdo o custo beneficio, em
uma realidade em que é crescente a necessidadede entregar resultados cada vez mais
expressivos. Nesse aspecto, o profissional do Departamento de Compras faz toda a
diferenca, superando bem os desafios de se trabalhar em ambientes e mercados

altamente complexos, voldteis, incertos e de intensa concorréncia.

SUPRIMENTOS

E do Coordenador de Suprimentos a responsabilidade pela organizacéo e
monitoramento dos estoques Entidade, tendo em mdos informacdes de suporte as
decisdes gerenciais, além de realizar o acompanhamento do processo de entrega e o
cumprimento final de todas as condi¢des negociadas, dando entrada em notas fiscais,
mencionando datas de entrega, quantidades, vencimentos e centros de custo,
acompanhando o processo de devolugdo das mercadorias entregues conforme o
pedido.

Ofertar assisténcia ao gestor imediato na andlise da necessidade do controle de
consumo de materiais, atuando em conjunto com o departamento de compras,
farmdciae financeiro.

O Coordenador de Suprimentos atua ativamente no controle do estoque de
materiais, ndo apenas do setor de suprimentos, mas de todos os setores que necessitam
manter estoque minimo, acompanhando os registros de saida dos itens, evitando o
desperdicio ou descarte acidental, e com isso reflete positivamente na reducdo dos
gastos financeiros e no aumento da conscientizacdo sobre o uso adequado dos

materiais, evidenciando a sustentabilidade.

FARMACIA HOSPITALAR

Em 2019, foi um ano de mudancas, alteracdes e / @§/
inicializacdo de novas estratégias na Farmdcia desta Entidade,
havendo alteragdo no quadro de colaboradores, para melhor //
desempenho do setor. E em curto periodo foi notéria a

evolugdo do setor nos mais variados aspectos. Foram

%
(

ampliadas as alternativas de comunicacdo com os plantdes de

enfermagem, melhorando a troca de informagdes sobre



medicagdo de pacientesagilizando a distribui¢cdo e evitando o
desperdicio.

Juntamente com o servico da SCIRAS foi implantado o Protocolo de
Antibioticoprofilaxia Cirdrgica, onde a farmdcia consegue melhorar o controle sobre os
antibidticos utilizados apds procedimentos cirdrgicos, reduzir gastos desnecessdrios e
auxiliando o controle de infec¢cdo na ferida cirdrgica. Foi introduzido também o
acompanhamento farmacoterapéutico didrio aos pacientes acometidos aos cuidados
da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), juntamente com a participagdo ativa do
farmacéutico nas visitas multidisciplinares semanais do setor.

Tal ferramenta é de grande importdncia, visto que serve de auxilio ao médico
prescritor, reduzindo gastos e tempo de internamento, beneficiando os cuidados aos
pacientes. E por fim, foi implantado a padronizamos etiquetas de identificacdo com lote
e validade apds abertura dos de frascos e pomadas de medicamentos que ficam nos
postos de enfermagem, com o objetivo de melhor aproveitamento no uso destes
medicamentos.

Para ampliar os conhecimentos e obter troca de experiéncias, foram realizadas
visitas técnicas a outras Entidades hospitalares de referencia em vdrios servigos de
saude, podendo ampliar a visdo sobre a atuacdo da equipe da farmdcia no hospital. E
complementando o conhecimento a farmacéutica desta Entidade foi aprovada a
participar da capacitagdo em Seguranca do Paciente na Assisténcia Farmacéutica
oferecida aos profissionais que atuam em entidades que atendem o Sistema Unico de
Saude (SUS), realizado pelo Ministério da Saldde em parceria com o Hospital Israelita

Albert Einstein de S&o Paulo/SP.

RECEPCAO HOSPITALAR

Os servigos de recepcdo sdo a porta de entrada da FUNDHOSPAR. Incluam-se
neste segmento recepcionistas, atendentes, telefonistas, porteiros e demais
colaboradores que prestam algum tipo de atendimento ou fornecem orientagdes e
informagdes ao publico.

E com estes profissionais que os clientes e pacientes terdo o seu primeiro
contato e receberdo informagdes individualizadas sobre agendamento de exames e
procedimentos, preparos, dados de convénios e pagamentos, dentre tantos outros.

Neste sentido, é fundamental que os colaboradores trabalhem com:

\% Rapidez e simplicidade no preenchimento de fichas e demais processos

burocraticos;



\%
\%

Gentileza, empatia, preocupacdo e atencdo com todos;

Prestatividade na solugcdo de duvidas e ao dar informacdes e orientagdes sobre

o que serd realizado;

\%
Vv

Calor humano e acolhimento nos atendimentos de todo tipo;

Postura “olho no olho".

Na FUNDHOSPAR, existem as seguintes recepc¢des:

Recepcdo para atendimento exclusivo de pacientes usudrios Sistema Unico de
Saude (SUS) que fardo procedimento médico eletivo, ou seja, que sdo
programados ndo considerados de urgéncia e emergéncia. O ambiente é
totalmente amplo e confortdvel, onde os atendentesrealizam o cadastro para
internamento e alta hospitalar, controle do cadastro de pacientes no sistema de
gestdo de leitos estadual, além da emissdo e conferencia de documentos
relacionados ao internamento do paciente (ex: conferencia de laudo de exames
de imagens e laboratoriais, prescrigdo médica, relatério de enfermagem, além
dos documentos administrativos necessdrios para o faturamento e prestagdo de
contas ao SUS).

Recepgdo para atendimento de Urgéncia e Emergéncia, comumente falado
"pronto-socorro”, onde sdo realizados os cadastros de atendimentoa pacientes
que necessitam de atendimento imediato. Nessa recepgdo inicialmente
recebem pacientes de todos os convénios e Operadoras de Saude e depois de
realizado o cadastro, os documentos sd&o transferidos para o setor responsdvel
do convénio do paciente, para seguimento dos tramites burocrdticos.

Recepcdo para atendimento de clientes que realizardo exames de imagens,
SADT (Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico). Este setor é responsdvel por
realizar apenas exames eletivos, onde as atendentes fazem o agendamento e
ddo orientagdessobre preparos necessdrios para cada tipo de exame e
apresentacdo de exames complementares. No setor sdo atendidos
simultaneamente pacientes usudrios do SUS e demais Operadoras de Planos de
Saldde conveniados com a FUNDHOSPAR.

Recepgdo do servico de Didlise da FUNDHOSPAR é responsdvel por receber e
cadastrar as pessoas com Doenca Renal Crénica (DRC) que iniciardo ou jd
realizam os procedimentos de hemodidlise. As atendentes também fazem o
agendamento das consultas periddicas destes pacientes com as médicas
nefrologistas. No setor sdo atendidos simultaneamente pacientes usudrios do
SUS e demais Operadoras de Planos de Saude conveniados com a

FUNDHOSPAR.



Em todas as recep¢des a qualidade no atendimento é resumida em um conceito
de grande importancia na saude atualmente: humanizag¢do. Esta palavra representa
um conceito de atencdo & saldde baseado na valorizacdo da vida humana e da
cidadania e englobam outros fatores imprescindiveis para um bom servi¢co, como ética,
atendimento individualizado, confianga, seguranca e apoio, respeito e um olhar mais
sensivel ao outro e suas necessidades. A qualidade e humanizagéo no atendimento é o

grande diferencial competitivo da FUNDHOSPAR.

SERVICO DE NUTRICAO & DIETETICA

O Servico de Nutricdo e Dietética (SND) é
coordenado por uma nutricionista e é responsdvel pela

producdo e  distribuicdo das refeicdes no

Hospital. Estd subdivido em:
\Y Cozinha geral - sdo preparadas as refeicdes para atender pacientes com dieta
geral, acompanhantes, médicos e funciondrios.

\Y Cozinha dietética — sdo preparadas as refeicdes de dietoterapia, ferramenta
da nutricdo que utiliza de alimentos para prevengdo, manutencdo e recuperacgdo de
enfermidades, através da oferta dealimentos com consisténcia ou nutrientes

adequados a necessidade do paciente.

\Y Copa - responsdveis pela distribuicdo de refeicdes para pacientes e
acompanhantes.
\Y Estoque SND - local especifico para 0 armazenamento e distribuicdo de

géneros alimenticios e de nutrigdo enteral.

No ano de 2019 o SND obteve conquistas relevantes no setor, a comecar pela
aquisicdo de duas bombas de infus@o para dieta enteral exclusiva para o setor além de
padronizar dietas de sistema fechado para os pacientes acometidos aos cuidados dos
profissionais da Unidade de Terapia Intensiva - UTI. A participacdo da Nutricionista nas
visitas multidisciplinares semanais na UTlI comprovaram a necessidade e a importancia
do envolvimentoda nutricionista no cuidado com o paciente, pois essa padronizagdo
traz maiores beneficios no tratamento e na recuperacdo dos pacientes.

Mudancas sdo necessdrias para evolugdo e padronizagdo dos servicos, e para
melhorar ainda mais o SND, foram adquiridos novos carrinhos para transporte de
alimentos além da aquisicdo de mesas para refeicdes dos pacientes que estdo em

observagdo do Servigo de Urgéncia e Emergéncia.



Outra acgdo importante sdo os servigos ativos de doagdo de todos de alimentos,
hortifrutigranjeiros, verduras, legumes, grdos e farinhas, que proporcionou o aumento da
variedade e diversificacdo dos alimentos servidos, melhorando a distribuicdo de
nutrientes em cada refei¢do. A instalagcdo do bebedouro coletivo no Posto enfermagem,
a aquisicdo de uma mdquina de lavar louga, a substituicdo dos guardanapos de tecido
pelo uso do Perflex (Quardanapos descartdveis) entre outros, otimizando o tempo e o
desempenho dos colaboradores do setor.

Por fim e muito importante, o setor contou com o aporte voluntdrio de um
estagidrio do curso de nutricdo por um periodo de 2(dois) mesese essa experiéncia nos
mostrou a necessidade de obter mais um profissional nutricionista para
melhordesempenhoe comunicagdo entre o SND e a equipe de enfermagem da

FUNDHOSPAR.

SERVICO DE HIGIENIZAGAO & LIMPEZA (SHL) E SERVICO DE
PROCESSAMENTO DE ROUPAS (SPR)

O Servico de Higienizagdo e Limpeza &Lavanderia Hospitalar sdo servicos de
apoio ao atendimento dos pacientes, responsdveis pelo processo de higienizagdo
adequada dos leitos e ambiente como todo, incluindo-se as roupa e sua distribuicdo em
perfeitas condi¢cdes de higiene e conservagdo, em quantidade adequada para o
abastecimento das alas de atendimento do hospital.

Os treinamentos oferecidos aos colaboradores desses setores sdo

constantemente atualizados pelo SCIRAS e SESMT, pois essessetoresseguem uma série



