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APRESENTACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Este relatério tem por objetivo relatar as atividades mais relevantes realizadas pela
FUNDHOSPAR no ano de 2020. Diante de um ano atipico, no qual enfrentamos grandes desafios
econdmicos e politicos, o setor da salde brasileira sofreu um forte impacto negativo, mas
continuou a buscar por aprimoramentos regulatdérios, contribuindo com o apoio técnico para a

sustentabilidade das entidades de saude.

A FUNDHOSPAR comprometida em salvar vidas se reestruturou para atender todos que
necessitam do cuidado, diante de um cendrio ainda desconhecido, mas motivada a executar os

trabalhos com a mesma determinac¢do que vinha seguindo.

Para amenizar os impactos da mudanca comportamental, principalmente relativa as
atividades de acdes sociais foram realizados diversos eventos online, trazendo a internet como
principal aliada na captagdo de recursos e disseminagdo de informagdes imprescindiveis nos

cuidados com a saude tanto individual como coletiva.

Reinventar-se estd na esséncia dos objetivos da FUNDHOSPAR, e ano apds ano essa
prdtica se fard presente nas atividades realizadas, principalmente com o apoio de empresas
parceiras engajadas na mesma meta e objetivos que é prestar um servico de saude com

exceléncia para todos os clientes.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A drea da saude é bastante competitiva e rigida em suas normas, e costuma exigir que
Os seus recursos sejam bem administrados. Assim, para manter-se relevante nesse mercado, é
importante que a FUNDHOSPAR tenha bem definidos os seus objetivos, e caminhos de como

alcangd-los.

Diante disso, o planejamento estratégico é a técnica adotada justamente com o
objetivo de alcancgar as metas tracadas por esta instituicdo. E a ferramenta utilizada para trazer
o futuro para o presente organizando sistematicamente as atividades e a execugdo das decisdes,
auxiliando a direcdo e os gestores a encontrar a melhor forma de conduzir esta instituicdo

hospitalar a exceléncia.

Por isso, uma das agdes estratégicas da FUNDHOSPAR foi firmar a parceria com a
Unimed implantando o sistema de Seguranca em Alta com o objetivo de padronizar documentos,
acoes departamentais por meios de planos operacionais, mapeando processos e riscos para a

melhor formacdo de indicadores e resultados.

Portanto, tem-se que o planejamento significa o ponto de partida e racionalidade da
administracdo estratégica, como um mecanismo que hunca cessa gerando forca e velocidade,
evidenciando a aplicabilidade da missdo, visdo e valores com o propdsito de adotar medidas

decisivas e obter resultados na conducdo de atitudes proativas na gestdo da Fundacgdo.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura politico-diretiva da FUNDHOSPAR é composta pelo Conselho Diretor (6rgdo

deliberativo), Diretoria Executiva (6rgdo executivo) e Conselho Fiscal (érgdo fiscalizador).

CONSELHO DIRETOR

E o 6rgdo mdximo da FUNDHOSPAR, constituido por 19 (dezenove) membros, cuja

formacdo é comporta por:

VII.

VIIL.

01 (um) representante do Conselho Municipal de Saldde de cada municipio, componente
da 13° Regional de Saude do Estado do Parand, quais sejam: Cianorte, Cidade Galcha,
Guaporema, Indianépolis, Japurd, Jussara, Rondon, Sdo Manoel do Parand, Sdo Tomé,
Tapejara e Tuneiras do Oeste;

01 (um) Representante do Corpo Médico da FUNHOSPAR;

O Diretor Clinico em atua¢cdo na FUNDHOSPAR;

01 (um) Representante do Corpo de Funciondrios da FUNDHOSPAR;

01 (um) Representante da Igreja Catdlicq;

01 (um) Representante do Conselho de Ministros Evangélicos de Cianorte (COMEC);

01 (um) Representante indicado pela Ordem de Advogados do Brasil (OAB), Subsecdo
de Cianorte;

01 (um) Representante indicado pela Associagcdo Comercial e Industrial de Cianorte
(ACIC);

Secretdrio de Saude do Municipio de Cianorte.

DIRETORIA EXECUTIVA

E composta pelo Presidente do Conselho Diretor e seu vice e pelo Secretdrio Geral e seu

vice, para mandado no biénio 2019/2021.



CONSELHO FISCAL

E o 6rgdo composto por 03 membros efetivo e igual nimeros de suplentes sendo
renovado a cada 02 (dois) anos e formado por:
. 01 (um) representante indicado da ACIC
1. 01 (um) Representante eleito entre o corpo médico da FUNDHOSPAR;
IR 01 (um) Representante indicado pela OAB.



Figura 1: Missdo, Visdo e valores da FUNDHOSPAR
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DIREGAO INSTITUCIONAL

Responsdvel em adjutorar o Conselho Executivo a desenvolver o relacionamento com
instituicdes publicas e privadas, articulando estratégias para estabelecer parcerias em
programas de sustentabilidade e responsabilidade social. Identifica e avalia oportunidades de

parcerias, a fim de atender os objetivos da organizacdo e consolidar imagem no mercado.

SUPERINTENDENCIA

Exerce a administracdo dos servicos em geral, participando da tomada de decisdes
relacionadasa execucdo das atividades da Gestdo Administrativa & financeira, Gestdo
Assistencial, Gestdo de Apoio & Logistica, Gestdo Médica e Gestdo de Pessoas. Participa
ativamente no setor de Marketing e desenvolvimento e nas atividades de elaboracdo do
planejamento estratégico da Entidade, acompanhandoa elaboracdo e os resultados gerenciais e
operaciondis da empresqa, atento nos indicadores para o cumprimentodas metas e melhora

constante da qualidade na prestagdo dos servicos médico-hospitalares.

ASSESSORIA JURIDICA

Setor diretamente ligado & Direcdo Institucional e & Superintendéncia com o objetivo de
esclarecer questdes relacionadas ao direito prestando suporte especializado as atividades,
responsdvel por acompanhar todos os processos que dependam de parecer juridico. Com um
quadro de 6 (seis) advogados, a assessoria juridica da FUNDHOSPAR é atuante na elaboracgdo
dos regramentos internos, estudando e propondoseguranca juridica nos servicos prestados pelas

diferentes Gestdes da entidade.

COORDENAGCAO DE PROJETOS

Tem o objetivo de estudar os regramentos que regulam a legalidade na prestacdo dos
servicos médico-hospitalares, e executar o processo de novas habilitacdes e certificagdes, bem
como zelar pela manutencdo das jd existentes. Além disso, desenvolve e monitora planos, analisa

recursos, cria politicas e audita os servigos, almejando sempre a exceléncia.
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Conhecedor da base legal para implantacdo de novos servicos, o Coordenador articula
estratégias para a captagdo de recursos federais, acompanhando também a execucdo desses
recursos, através dos quais sdo adquiridos equipamentos e servem também como fonte de
custeio. Em sua roting, conta com uma matriz de responsabilidadesque envolvem processos
administrativos complexos, o que exige uma coordenagdo estratégica para alcancar metas e

cumprir com os objetivos.

ACOES SOCIAIS

O Servico de Acdes Sociais é conjunto de iniciativas adotadas pela FUNDHOSPAR para
garantir e aprimorar o bem-estar dos diferentes publicos com os quais interage. Essa
preocupacdo estd presente desde o inicio da gestdo da nova diretoria em 2015 e, mais do que
isso, faz parte da esséncia e finalidade desta entidade. Alguns programas desenvolvidos
exemplificam, de forma objetiva, o cuidado e a atencdo dedicados tanto ao publico interno -
equipe profissional e médicos — quanto do externo — pacientes, familiares e comunidade.

No ano de 2020 o setor de Servicos Sociais, atuou de forma destacada, acompanhando
a importdncia dos trabalhos dos colaboradores que atuaram na linha de frente dos
atendimentos realizados dos pacientes acometidos ao Covid-19. Muitas mobilizacdes foram
realizadas, com o objetivo de buscar auxilio para a sustentacdo de um importante pilar da
FUNDHOSPAR, que ¢ o financeiro.

Inimeras doagdes financeiras, de alimentos, produtos de limpeza & higiene,
equipamentos de protecdo individual — EPIs e até equipamentos médico-hospitalares foram
sucedidos, sendo realizando pelo setor um excelente trabalho de transparéncia na demonstragdo
das fragilidades que a entidade estava enfrentando para toda populacgéo.

A soma dos valores dos bens arrecadados ndo se compara ao valor afetivo e emocional
que a FUNDHOSPAR recebeu de toda a populagdo, sendo esta transmitida para todos os
pacientesna forma de seguranca e esperanca de que iriam vencer a enfermidade que os
acometiam.

As doagdes ndo djudam a salvar apenas os pacientes, mas também uma entidade que
j@ caminha com a saude financeira comprometida. Existem vdrias formas de doagdo para a
FUNDHOSPAR:

O Carné soliddrio pode ser solicitado por pessoa fisica ou juridica, onde o contribuinte
fideliza a doacdo de um valor mensal que é investido integralmente na instituicdo. Esse
investimento é revertido para os pacientes e refletidos na melhor prestacdo dos servigos de

saude.
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Figura 2 - Carné Soliddrio.

A FUNDHOSPAR readlizou Lives Beneficentes com a participagdo de artistas locais e
regionais, levando um pouco de entretenimento e alegria para quem estd no isolamento social,
em contrapartida a entidade recebe doag¢des para ajudar aqueles que necessitam de cuidados

essenciais.

LIVE BENEFICENTE
08 DE AGOSTO AS 20:00 HORAS

COOPERA

Figura 3: Post de divulgacédo da Live Solidaria

Os Cofres Soliddrios (ou Troco Soliddrio) estdo distribuidos pelo comércio de Cianorte e
regido, seguindo a mesma linha da Nota Parand. Dessa forma, com algumas moedas, a

populacgdo jd poderd contribuir com a FUNDHOSPAR.
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Figura 4: Cofre Soliddrio (Troco Soliddrio).
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Anualmente a FUNDHOSPAR realiza campanhas no sistema de rifa premiada, onde os
prémios sorteados sdo doados pelos comerciantes locais, fornecedores e apoiadores da agdo. No
ano de 2020 a FUNDHOSPAR também participou da Campanha Unido Soliddria realizada em

parceria com a Cooperativa de Crédito Sicredi Parand/Sdo Paulo e a Comunidade Rotariana.

ENDERECO:.

TELEFONE:

. 1*Prémic: 01 Sma
Prémio: 01 Bicicleta Viking Tuff25
3 Prémio: 01 Smartphone Xo ed

N° 0001 ] N” 2501 o
N° S00LL N° 750 1 T N° 0001 [ N° 2501 ] N° 5001 [ N° 7501

Figura 5: Campanha Natal Premiado

No ano de pandemia, e com o inicio da realizacdo de Lives Soliddrias e campanhas de
Pit Stop em supermercados, houve um acréscimo significativo na quantidade de doacgdes de
alimentos ndo pereciveis. Essa iniciativa contribuiu para a melhora do carddpio hospitalar,

oferecidos dos pacientes e acompanhantes.
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Figura 6: Alimentos doados pela Sociedade.
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Figura 7: Representacdo das diversas Campanhas realizadas para arrecadacgdo de alimentos

em vdrios pontos de coleta.

Nas feiras semanais de hortalicas, os produtores rurais de Cianorte e regido, doam o
excesso de verduras ndo comercializadas no dia e em bom estado para consumo, para
complementar o carddpio hospitalar. Contribuindo com o preparo e distribuicdo de refei¢cdes

mais nutritivas.

Figura 8: Verduras doadas por produtores locais.
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A doacdo pela Nota Parand é uma maneira que a populagdo tem de colaborar sem
desembolsar dinheiro de fato. Vdrios estabelecimentos de Cianorte e regido contam com urnas
para o depdsito do cupom fiscal, que também pode ser deixado nhas recepgdes da
FUNDHOSPAR.

Figura 9: Doacdes de Notas fiscais - Programa de Arrecadacdodo Nota Parana.

ARRECADACAO MENSAL DO DEPARTAMENTO DE ACOES SOCIAIS DA FUNDHOSPAR - FUNDAGAO HOSPITALAR DO PARANA f! FUNDOHOSPAR

Central de Doagdes - 10.000,00 19.972,22 30.005,24 16.214,62 21.441,25 n237,71 12.180,72 12.533,46 18.901,64 12.367,15 1313174
Central de Doages [Extra] 2 : - 2 = - 178940 388136 687,67 97321 52696 506126
Nota Parand : 368074 543215 572626 344512 370523 861866 2674163 1066715 870405 1284588 1039684

Eventos - - - - - - 17.892,00 - - - - -
Cofrinho Solidério - - - - - - 551,00 319,00 348,70 267,20 305,70 882,35

Troco Solidario (Sup. Parand) - - - - 750,00 950,00 989,69 1.220,36 1.177,95 - - -
Carné Soliddrio - - - - 603,20 1.490,00 2.900,00 2.605,00 2.500,00 2.820,00 3.000,00 2.635,00
Outros tipos de Doaggo 5 690000 630308 606224 608420 324397 98400 620000 102000

- 13.680,74 | 25.40437 | 3573150 | 27.912,94 | 33.889,56 | 50.040,70 | 53.03227 | 3115890 | 32.650,10 | 3524569 | 33.127,19

[ ] ]
Central de Doagdes 17798575  47,86% 180.00000
160.000,00
Central de Doagdes [Extra] 12.919,86 347%
140.000,00
Nota Parana 99.963,71 26,88% 120.000,00
Eventos 17.892,00 4,81% 00:000,00. °F .,
8000000 [ |
Cofrinho Solidério 267395 0,72% P 4
60.000,00 i
Troco Solidario (Sup. Parand) 5.088,00 137% 0.000,00
Camé Soliddrio 1855320  499% 2000000 [ ﬂ_ i’
Outros tipos de Doagao 36.797.49 9,90% -
Central de Centralde  Nota Parand Eventos Cofrinhe  Troco Soliddrio Camé Solidério Outros tipes de
.873, o

Figura 10: Quadro demonstrativo das doagdes do ano de 2020.

15



GESTAO DE PESSOAS

RECURSOS HUMANOS E DEPARTAMENTO DE PESSOAL

E o setor especializado na gestdo dos funciondrios da FUNDHOSPAR, responsdvel pelo

gerenciamento da folha de pagamento, férias, beneficios, atestados, marcacdo de ponto

e passivos trabalhistas. O departamento é também encarregado principalmente das questdes

burocrdticas relacionadas aos colaboradores, garantindo a correta emissdo e gerenciamento de

documentos.

156 Admissoes

124 demissoes

287 Ativos
18 Afastados

Colaboradores
em
31/12/2020

Figura 11: Bloco de informacdes do departamento de recursos Humanos.

Figura 12: indice de Turnover no ano de 2020

Masculino

236 Sexo
Feminino
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO
(SESMT)

Seja qual for a atividade ocupacional e o ramo de atividade empresarial, acidentes de
trabalho, infelizmente, ndo é uma exclusividade de determinada drea. Em vista disso, por se
tratar de um assunto que dfeta tanto a sadde humana quanto a saude financeira da instituicdo,
constantemente, sdo criadas ferramentas que visam a elevar a seguranga do trabalho, como é o
caso do SESMT.

O objetivo principal do SESMT é o de preservar o maior patrimdnio de uma empresa: as
pessoas. Responsdvel por avalia a seguranca de todos os setores da FUNDHOSPAR, o servico
elabora projetos de melhoria para deixar o ambiente um local mais agraddvel, sauddvel e seguro
aos trabalhadores.

No ano de 2020 o SESMT finalizou o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saudde - PGRSS que é o documento técnico que estabelece agdes de manejo dos residuos
provenientes de todos os servicos relacionados aos atendimentos a sadde humana gerados na
unidade hospitalar e no Servico de Didlise da FUNDHOSPAR. Além disso, realizou também a
integragcdo de todos os novos colaboradores que iniciariam na instituicdo, além da aplicagdo da
Educacdo Continuada em relacdo a acidentes de trabalho, ergonomia e a separagdo correta dos
residuos, de acordo com a classificagdo.

Abaixo, apresentam-se grdficos informativos sobre os registros da quantidade e o tipo

de acidentes de trabalhos ocorridos no ano de 2020 nha FUNDHOSPAR.

Tipo e Quantidade de Acidentes de Trabalho

COVID-19 |

Acidente em trajeto lh 3

Queda propria altura F 3
—

Sangue no olho

21

Queda de nivel 2
Queimadura de mao
Objeto no olho
Torcao no pé
Intoxicacao

Prod. quimico em olho

e T e . T Y

Distencao na coluna

ERERERERRE

Pérfuro 1

|

Figura 13: Grdfico de Tipos de Acidente de trabalho ocorridos em 2020.
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Acidentes de Trabalho em 2020 (Mensal)
17
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Figura 14: Grdfico de Acidentes de Trabalho no ano de 2020.

Local dos Acidentes de Trabalho

12

Figura 15: Grdfico local dos Acidentes de Trabalho no ano de 2020.
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GESTAO DE APOIO & LOGISTICA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

Assim como na sociedade, a utilizagdo das
techologias de informacdo e comunicagdo (TIC)
gera reflexos importantes também na drea da
saude, sobretudo no tocante & qualidade do
atendimento ao cidaddo, a eficiéncia na gestdo
dos estabelecimentos de saude e ao uso

inteligente das informacgdes disponiveis.

Para aplicar todas essas inovagdes o setor da TIC da FUNDHOSPAR estd investindo na
estruturacdo e controle das divisdes de atividades entre os colaboradores do setor e realizando
educacdo continuada com os demais colaboradores, intensificando a capacitagdo e o
treinamento para uso eficiente do Sistema de Gerenciamento Hospitalar - SPDATA, responsdvel

pela comunicagdo e armazenamento das informagdes produzidas diariamente por esta entidade.

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

O Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) é uma modalidade de prestacdo de
servicos que utiliza recursos fisicos (Raios-X, Tomografia Computadorizada, Ressondncia
Magnética, Mamografia e Ultrassonografia) com o objetivo de esclarecer o diagndstico ou
realizar procedimentos terapéuticos especificos nos pacientes sob cuidados da equipe de saude
da FUNDHOSPAR. E organizado através da oferta dos servicos em determinadas especialidades,
realizados por equipe técnica prépria ou médicos pertencentes ao corpo clinico da
FUNDHOSPAR.

Em 2020 com a pandemia do novo Coronavirus, houve uma reducdo drdstica na
quantidade de exames redlizados, pelo fato de ter cumprido com o Decreto Estadual,
suspendendo temporariamente a realizacdo de exames eletivos. Mas a FUNDHOSPAR continuou
com os aprimoramentos, realizando reestruturagdes nas salas de RX, tomografia e mamografia
para a instalagdo dos novos equipamentos, adquiridos com recurso publico federal, por meio de

convénios. Valorizando sempre o bem estar dos pacientes atendidos pelo SADT.
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Em seguida, apresentam-se a planilha comparativa de exames realizados entre os anos
de 2019 e 2020, seguidos de imagens dos novos equipamentos jd instalados e a disposicdo de

todos os usudrios.

Exames realizados no Centro de Diagnéstico (SADT)

Exames Gestdo Publica

Ano Total Geral % Gestéao Publica
SuUS Pref. Cianorte CISCENOP
2015 46.986 15.722 9.936 13.752 83,88%
2016 53.780 14.257 16.895 11.655 79,60%
2017 61.938 16.610 20.941 12.641 81,04%
2018 56.531 16.648 20.098 10.287 83,20%
2019 55.942 17.829 20.734 9.524 85,96%
2020 41.850 16.579 15.129 4.539 86,61%

317.027 97.645 103.733 62.398 83,20%

Figura 16: Planilha do volume de atendimento

Figura 17: Aparelho de Tomografia Computadorizada de 16 canais.
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Figura 18: Aparelho de RX Digital

Figura 19: Aparelho de Mamografia

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Na FUNDHOSPAR a grande maioria das aquisi¢des ficou centralizada no departamento
de compras, essa iniciativa visa reduzir custos e aumentar a eficiéncia do processo. Considerando
que a drea da saude estd apresentando receitas cada vez menores com necessidade de reducdo
de custos sem comprometer a qualidade das compras, a estratégia de centralizar torna-se uma

tendéncia.
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Em 2020, devido & pandemia, houveram acréscimos disparados nos valores dos
materiais, medicamentos, insumos e equipamentos de protegdo individual - EPIs utilizados pelos
hospitais, comprometendo ainda mais a vulnerabilidade financeira, enleando o departamento de
compras. Para o melhor desempenho do setor houve-se ampliar o quadro de colaboradores
contratando um auxiliar de compras. Diante todas as dificuldades, os compromissos financeiros
foram cumpridos, estreitando o relacionamento e aumento o poder de negocia¢cdo com os
fornecedores.

No mesmo ano, foi criado a Comissdo de Padronizacdo de Medicamentos e Materiais
Médico-Hospitalares (CPMMEMH) e a Comissdo de Compras da FUNDHOSPAR, com o objetivo
de juntos adquirirem os melhores produtos, padronizando-os e controlando-os por meio do
controle dos custos.

De acordo com Silva (2010), a fun¢do do setor de compras estd ligada as atividades
relativas a procura e a obtengdo de materiqis e servicos necessdrios ds operacdes de uma
organizacgdo. As organizacdes hospitalares sdo altamente dependentes da gestdo de estoques, jd
que esta responde pela determinacdo das necessidades de reposi¢cdo dos itens. Por outro lado,
como o nhivel de imobilizagdo de capital circulante em estoques depende do tempo necessdrio
para as aquisi¢des, a fungdo de compras pode contribuir diretamente para a redugdo dos custos.
(MACHLINE 2016; Centralizagdo de compras em ambiente hospitalar;
<http://www.administradorhospitalar.com.br/publicacoes-individual/Centralizacao-de-compras-

em-ambiente-hospitalar#.YHcNnuhKjlU> Acesso em: 14.Abr.2021).

SUPRIMENTOS

E do Coordenador de Suprimentos a responsabilidade pela organizacéo e
monitoramento dos estoques da Entidade, tendo em mdos informacdes de suporte as decisdes
gerenciais, além de realizar o acompanhamento do processo de entrega e o cumprimento final
de todas as condi¢cdes hegociadas, dando entrada em notas fiscais, mencionando datas de
entrega, quantidades, vencimentos e centros de custo, acompanhando o processo de devolucdo
das mercadorias entregues conforme o pedido. Ofertar assisténcia ao gestor imediato na andlise
da necessidade do controle de consumo de materiais, atuando em conjunto com o departamento
de compras, farmdcia e financeiro.

Além das atividades mencionadas, também realiza o protocolo de higienizagdo e
abastecimento das almotolias em parceria com a equipe da Central de Esterilizagdo de Materiais
CME e o controle de estoque dos EPIs junto com os técnicos do SESMT.

O Coordenador de Suprimentos atua ativamente, ndo apenas no controle de estoque
do setor de suprimentos, mas de todos os setores que necessitam manter estoque minimo,

acompanhando os registros de saida dos itens, evitando o desperdicio ou descarte acidental, e
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com isso reflete positivamente na reducdo dos gastos financeiros e ho aumento da

conscientizagcdo sobre o uso adequado dos materiais, evidenciando a sustentabilidade.

FARMACIA HOSPITALAR

Em 2020, foi um ano de reestruturacdes e inovacdes das estratégiasna Farmdcia desta
Entidade, havendo altera¢cdo no quadro de colaboradores, para melhor desempenho do setor.
Em meio ao caos causado pela pandemia do novo Coronavirus, houve-se a necessidade de
ampliagdo do rol de medicamentos padronizados, evidenciando em curto prazo a notdria
evolucdo do setor nos mais variados aspectos.

A padronizagdo dos medicamentos também se estendeu para o servico de Endoscopia
e Colonoscopia e no carro de emergéncia do setor.

Foi reestruturada a farmdcia satélite dento do Centro Cirldrgico e implantado o livro de
intercorréncias e checklist do carrinho de emergéncia no Servico de Didlise, controlando o
estoque via sistema SPDATA. A alteragcdo no sistema de conferéncia dos carrinhos de
emergéncia — que antes era realizado semestralmente - passou a ser mensal, com cronograma
pré-estabelecido pela Coordenacgdo.

Estabelecida rotina mensal para realizagdo de testes nos aparelhos de glicosimetros,
que sdo aparelhos capazes de determinar a concentracdo da glicose em sangue total. A amostra
de sangue é obtida através da puncdo dos dedos das mdos e é denominada de sangue capilar.
Para ampliar os conhecimentos e obter troca de experiéncias, foram realizadas visitas técnicas a
outras Entidades hospitalares de referencia em vdrios servicos de saude, podendo ampliar a
visdo sobre a atuacdo da equipe da farmdcia no hospital.

E complementando o conhecimento a farmacéutica desta Entidade foi aprovada a
participar da capacitagdo em Segurancga do Paciente na Assisténcia Farmacéutica oferecida aos
profissionais que atuam em entidades que atendem o Sistema Unico de Saude (SUS), realizado

pelo Ministério da Saude em parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein de Sdo Paulo/SP.

RECEPGCAO HOSPITALAR

A Recepcdo é a porta de acesso das boas prdticas de humanizacdo hospitalar, que
proporcionam por meio do primeiro contato o atendimento de qualidade, que se estenderdo
pelos demais setores, garantindo a satisfacdo, fidelizando o paciente. O chamar pelo nome, ter
contato olho no olho, saber escutar, além de ser empdtico com as dores e necessidades do
paciente, confortam e ajudam a amenizar o padecimento, sejam eles agudos ou crénicos dos

pacientes. Todos os setores devem estar engajados e conscientes sobre a importancia de uma
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atencdo qualificada, ética e profissional, porem a primeira impressdo é a que fica e um
atendimento bem realizado, garante o retorno do paciente.

Em 2020, os abracos, apertos de mdos, sorrisos foram blogqueados por mascaras devido
a proliferagdo de um virus bioldgico invisivel e mortal. Porem, sobejando o valor do olhar, que por
meio deste sdo expressos os mais singelos e verdadeiros sentimentos. O contato com as pessoas
se afastou, mas a empatia aproximou os pacientes e acompanhantes de todos os profissionais
da saude.

Foram inimeras as mudancas nos layout das recepgdes, sendo instalados painéis de
vidros para a realizagdo da comunicagdo segura, diminuicdodos acentos para evitar a
aglomeracdo. Enfim, foram realizados todos os protocolos para seguranca dos colaboradores e
principalmente dos pacientes e acompanhantes.

A qualidade e humanizagdo no atendimento é o grande diferencial competitivo da

FUNDHOSPAR.

SERVICO DE NUTRICAO & DIETETICA

O Servico de Nutricdo e Dietética (SND) é coordenado por uma nutricionista e é
responsdvel pela producdo e distribuicdo das refeicdes no hospital. Tem como principal objetivo
preservar e/ou recuperar o estado nutricional do paciente internado. Dessa forma, desempenha
relevante papel terapéutico em doencas crénicas e agudas e podem ser assim subdivididos:

1 Cozinha geral - sdo preparadas as refeicdes para serem servidas para os pacientes,
médicos e funciondrios. A FUNDHOSPAR possui cozinha prépria e assim a Nutricionista
consegue trabalhar com carddpios multiplos e com alto teor de nutrientes ofertando um
melhor atendimento as restricdes e preferéncias do paciente. A preparacdo dos
alimentos que sdo servidos é uma tarefa trabalhosa, j& que o carddpio do dia tem as
adaptacdes para todos os tipos de dietas que variam de acordo com a consisténcia,
que pode ser brandq, leve, pastosa, liquida pastosa e liquida completa.

2. Cozinha dietética — Sdo as refeicdes preparadas com a auséncia de determinados
nutrientes, como a gordurag, sal, carboidratos ou acgucar, prescritas para pacientes com
morbidades especificas e o consumo é essenciais para recuperacdo da salde.

3. Copa -Responsdvel pela montagem e distribuicdo das refeicdes para pacientes e
dacompanhantes. Essas tarefas sdo feitas de acordo com as necessidades e prescri¢cdes
de cada paciente. E algo que requer atencdo e zelo redobrados, de modo a garantir o

salde dos consumidores.

4, Suprimentos SND - Local especifico para recebimento, armazenamento e
distribuicdo de géneros alimenticios e férmulas de nutricdo
enteral.
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Com as especificagdes detalhadas, o nutricionista hospitalar também é responsdvel
pela supervisdo da conservagdo dos utensilios utilizados no preparo e conservacdo dos
alimentos, pela higienizacdo e desinfecgcdo dos carros para transporte de alimentos, além de
elaborar e padronizar documentos para controle de custos e distribuicdo das refei¢cdes.

Destaca-se que no ano de 2020 foram distribuidas 69.200 refeicdes e consumido cerca

de 24 toneladas de alimentos.

SERVICO DE HIGIENIZACAO &LIMPEZA (SHL) ESERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS
(SPR)

A manutencdo da higiene no ambiente hospitalar é de extrema importéncia para
garantir a seguranga, o bem-estar e o conforto dos pacientes e de seus acompanhantes e dos
profissionais de saldde que aqui atuam.

A higienizacdo hospitalar diz respeito a todas as técnicas de limpeza, desinfeccdo e
esterilizacdo utilizadas em todos os ambientes internos do hospital. Porem a mesma técnica
utilizada nas dreas administrativas ndo se aplica para todos os ambientes, sendo utilizados
diferentes procedimentos de acordo com o risco de infeccdo do ambiente, como exemplo nos
setores centro cirdrgico, Unidade de Terapia Intensiva, enfermarias e ambulatério.

Diferentes os procedimentos antimicrobianos utilizados dentro do hospital para a
manutengdo da higiene, a equipe de enfermagem orienta a equipe de higienizag¢do informando a
técnica que deverd ser executada. Pois cada procedimento precisa ser compreendido, para que
possa ser aplicado de forma correta em cada situagdo.

O principal objetivo da higienizagcdo hospitalar é contribuir com a prevencdo de
ocorréncia de infecgdes relacionadas a assisténcia a saudde (IRAS), isto é, aquelas adquiridas por
meio de procedimentos de saude ou durante a internagdo hospitalar. Com o surgimento do novo
Coronavirus o servigo de limpeza do hospital tem o objetivo de preparar o ambiente para as
atividades que serdo realizadas, visando ordem, limpeza e conservacdo do ambiente e evitando
a disseminacdo da contaminagdo no ambiente hospitalar.

Os profissionais do setor recebem treinamento por meio da educagdo continuada onde
ressalta, além da execucdo das técnicas de higienizagdo dos ambientes e uso correto dos EPIs, a
importdncia das técnicas como a higienizacdo das mdos e a separacdo dos residuos de saude. O
registro e utilizagcdo dos Pops - Procedimento Operacional Padrdo - tém auxiliado a padronizar
os procedimentos realizados dentro do hospital, além de minimizar a ocorréncia de erros durante

a realizacdo da atividade, aumentando a sua qualidade.
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GESTAO ADMINISTRATIVA & FINANCEIRA

FATURAMENTO HOSPITALAR

O Setor de faturamento hospitalar é o érgdo responsdvel pela cobrangca das contas
médicas dos servicos prestados para os pacientes. A conta do paciente é o conjunto de
documentos e informacdes destinados ao registro de gastos realizados com o enfermo durante
seu atendimento hospitalar. Por causa da realizacdo desses registros, a conta do paciente se
torna o histérico de saude, podendo ser utilizado como instrumento de defesa para ele mesmo,
para a instituicdo, para o médico e para o convénio.

Os servicos de saude atualmente € um mundo altamente competitivo, por isso, ter o
controle eficiente das contas para proporcionar um atendimento de qualidade, é fundamental
para o setor da salde que exige uma administragcdo hospitalar eficaz, principalmente quando de
trata do faturamento hospitalar.

Considerando que a maior parte dos atendimentos realizados pela FUNDHOSPAR, sdo
prestados a pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), conforme demonstra planilha a baixo,
faz com que a realidade em minimizar desperdicios de gastos e controlar investimentos torne-se
lei para a sustentabilidade econémica da instituicdo. Com isso o setor de faturamento se torna
protagonista na superagdo das fragilidades financeiras, organizando as informacgdes que recebe
de vdrios setores ao mesmo tempo, sendo decisivo para que funcione alinhado com as
necessidades do hospital, para minimizar erros de faturamento e para que o fluxo financeiro da

instituicdo ndo seja interrompido.

Internamentos nas Unidades Clinica, Cirtrgica e de Terapia Intensiva (UTI)

Ano Total Geral Total SUS % SUS
2015 5.663 4.290 75,75%
2016 5.868 4.495 76,60%
2017 6.015 4.571 75,99%
2018 5.610 4.527 80,70%
2019 6.006 4.551 75,77%
2020 4.505 3.837 85,17%

33.667 26.271 78,03%

Figura 20: Planilha do total de atendimentos por ano.
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CONTROLADORIA & CONTABILIDADE

A Controladoria tem um papel fundamental na andlise da saldde financeira da
Instituicdo e com o controle eficiente, a Instituicdo tem menor chance de sofrer perdas
significativas, mantendo-se promissora no mercado.

Esse setor é a evolucdo da contabilidade que, antes era vista restritamentea processos
técnicos, porem atualmente é fundamental para a estrutura da instituicdo. Afinal, a drea de
controladoria compila e facilita o acesso a dados financeiros e contdbeis, apoiando as tomadas
de decisdo dos gestores.

No ano de 2020 o Departamento de Controladoria cumpriu as metas mensais conforme
descrito no Plano de Agdo anual.

Diariamente foram conferidos os Caixas Financeiros, bem como realizado a separacdo
dos documentos e a apuracdo dos impostos, além do arquivamento deste em ordem cronoldgica.

Foram efetuadas as classificacdes, lancamentos contdbeis didrios e conciliacdes de
contas fechandoos balancetes trimestrais dentro do prazo. As declaragdes e livros fiscais foram
entregues dentro do prazo estabelecido pelo Fisco e posteriormente prestado contas para o
Ministério Publico, por meio do Sistema de Cadastro e Prestacdo de Contas - SICAP, respeitando
o que orienta as leis das Fundagdes.

Além disso, os colaboradores do setor participaram de cursos de reciclagem, por meio
do sistema de educagdo continuada oferecidos pela FUNSHOSPAR.

No ano de 2020 houve a participacdo de todos os setores no cumprimento dos prazos,
contribuindo para que o setor de Controladoria e Contabilidade finalizassem seus trabalhos
mensais com maior agilidade, dispensando a necessidade de cobranga continug, o que foi
considerado uma evolucdo significativa.

Com a participacdo efetiva e o entendimento da dindmica do setor de controladoria,
houve um aumento na demanda de solicitagcdo de relatdrios, por outros setores, solicitando
informacdes retroativas com o objetivo de servir como subsidio ha tomada de decisdes, e
elaboragdo de estratégia para a resolucdo de imprevistos financeiros futuros.

Por ser um departamento que estd em constante evolugdo, busca mostrar-se ser além
de apenas técnico, identificando e rastreando situagdes incomuns, para tornar-se mais gradativo
na tomada de decisGes assertivas para a elaboracdo do planejamento estratégico e

orcamentdrio.

AUDITORIA HOSPITALAR

A Importdncia da auditoria hospitalar estd ligada a prestagcdo dos servicos de qualidade

no atendimento, bem estar dos pacientes e ha gestdo administrativa e financeira, responsdvel
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pela conferencia das contas médicas dos pacientes. Para a efetivacdo do setor foram concluidas
as metas do Plano de Acgdo 5W2H/2020, que é a ferramenta de gestdo empregada no
planejamento estratégico da Instituicdo. Este plano parte de uma meta para organizar as agdes
e determinar o que serd feito para alcancd-la, por qual razdo, por quem, como, quando e onde
serd feito, além de estimar quanto isso custard. Como documento integrante ao 5W2H/2020
foram criados mapeamentos de processos e indicadores que acompanham a evolugdo da
auditoria no ambiente hospitalar.

Devido o aumento nas atividades do servico de auditoria, se fez necessdrio a
contratacdo de um auxiliar de auditoria com experiéncia em farmdcia hospitalar, para melhor
avaliagdo nos processos de auditagem das contas. E devido d padronizagcdo dos medicamentos,
materiaqis e processos, foram realizados revisdes e cadastros de novos cédigos de procedimentos
e valores de materiais e medicamentos utilizados para o faturamento das contas médicas no
sistema de Gerenciamento Hospitalar da FUNDHOSPAR.

A enfermeira auditora passou a realizar conferencia pés-faturamento das contas
médicas dos conveniados a planos privados com o objetivo de reduzir o montante de glosas, ou
seja, reduzindo a necessidade de notas explicativas nos valores faturados, melhorando a gestdo
do tempo ho processo de faturamento e aumentando o retorno dos recursos financeiros.

E em parceria com o coordenador de faturamento, foram reanalisados os contratos de
prestacdo de servicos para as empresas de plano de saude privada, participando no processo de
renegociacdo na atualizacdo dos valores contratados, ndo atingindo a totalidade de cem por
cento das renegociagdes, pelo fato dos prazos terem se entendido para o ano de 2021.

Para o acompanhamento da evolugdo do setor, pelo gestor financeiro e administrativo
e também pela Superintendénciq, sdo realizados relatérios gerenciais mensais com o objetivo de
prestar contas das atividades realizadas. De forma geral, a realizagdo de auditorias dentro do
ambiente hospitalar tem se destacado como o instrumento de gerenciamento e fiscalizagdo mais
apropriado das caréncias da gestdo de informagdo. Ao ajudar o gestor a identificar os erros, a
auditoria faz com que favoreca o desenvolvimento de metas que levem em conta a qualidade do

atendimento, bem como o custo/beneficio.

MANUTENCAO & OBRAS

7

O servico de manutengdo e obras é o setor que tem como objetivo auxiliar na
prevencdo, conservacdo e garantir que, ndo dapenas as edificagdes, mas também os
equipamentos atendam das exigéncias de seguranga pdra ndo colocar os usudrios em situagdes
de risco.

O Setor de Manutencdo e Obras da FUNDHOSPAR no ano de 2020 atuou
significativamente nas diversas adequacgdes estruturais, realizadas de forma emergencial para

atender os pacientes acometidos ao novo Coronavirus. Foram realizadas novas instalagdes
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elétricas e estruturais, manutencdo preventiva e corretiva, além do acompanhamento das
funcionalidades dos principais equipamentos de uso hospitalar, a citar como exemplo a usina de
oxigénio, equipamento essencial no tratamento dos pacientes com sindrome respiratéria aguda
(SARS-Cov2) moderada e grave.

O Servigco estd evoluindo anualmente e a equipe de profissionais técnicos, obtém

qualificagdo por meio da educacgdo continuada da FUNDHOSPAR e cursos profissionalizantes.

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTASTISTICA - SAME

O Servico de Atendimento Médico Estatistico — SAME possui grande importéncia para o
hospital, uma vez que é responsdvel pela guarda do prontudrio de cada paciente. O documento
é como um instrumento juridico de propriedade do cliente, mas, segundo determinag¢do do
Conselho Federal de Medicing, cabe a cada instituicdo hospitalar conservd-lo por um periodo de
20 anos. Durante décadas esses documentos foram armazenados no setor do SAME, sendo que o
controle decadastrodo prontudrio é arquivado em prateleiras ou estantes, armazenados em
envelopes e cadastrados pela sequencia da matricula do paciente que é gerado no primeiro
atendimento. Para os atendimentos posteriores, sdo gerados apenas novos nimeros de registros
de atendimentos, permanecendo a matricula que é a identidade do paciente no cadastro do
hospital.

Devido & complexidade da logistica de armazenamento dos prontudrios, a
FUNDHOSPAR em 2020 contratou uma empresa especializada em digitalizacdo e logistica para
armazenamento dos prontudrios médicos, aumentando assim o tempo de conservacdo do
documento fisico, aliada a incomplexidade do acesso aos documentos eletronicamente por meio
de sistema, com autorizagdo restrita e uso de senha para o acesso.

O SAME é o local onde sdo armazenadas a memodria do hospital, coletando
informacdes sobre a assisténcia prestada ao paciente direta e indiretamente. E por meio deste

setor que sdo;

. Classificar os diagndsticos mediante exames dosprontudrios completos;

. Elaborar informacgdes estatisticas do movimentodos pacientes e dos diagndsticos;
. Levantar indicadores;

. Levantar coeficientes de causas de ébitos;

. Indicadores em grdficos.
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SUPERINTENDENCIA

GESTAO ADM GESTAO
E FINANCEIRA ASSISTENCIAL

ARMAZEMAMENTO

ESTATISTICA REGISTRO ARQUIVO
GERAL CENTRAL
| MEDICA | INFORMACOES
L ADMINISTRATIVA | MATRICULA

CONTROLE PATRIMONIAL

L ATEMNDIMEMNTO

Figura 21: Organograma do SAME

Na teoria o controle patrimonial € um processo contdbil que permite ao gestor ter em

mdos informagdes atualizadas e relatérios financeiros em consondncia com ds normas

internacionais, garantindo a credibilidade e seguranca da empresa, além de contribuir para o seu

desenvolvimento. Na prdtica é um processo de gerenciamento de todo o patriménio de uma

empresq, incluindo nesse rol ndo sé os ativos tangiveis, como também os intangiveis. Sdo

considerados ativos tangiveis todos os bens fisicos, como as mdquinas, equipamentos e

acessdrios para os equipamentos. A auséncia de um controle patrimonial eficiente dificulta

significativamente o entendimento da Dire¢do do hospital sobre a situagcdo econdmica e

financeira da Instituicdo. Assim, a falta de informagdo e controle sobre o patriménio pode levar

a depreciacdo avangcada dos bens ou, ainda, fazer com que os gestores tenham gastos

desnecessdrios, adquirindo mdquinas ou equipamentos jd existentes na Instituicdo.
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O Controle Patrimonial da FUNDHOSPAR também é responsdvel pela guarda dos
documentos referente que atestam a manuten¢do dos equipamentos, como Laudos Técnicos e
ART das empresas contratadas para realizagdo da manutengdo preventiva e corretiva.

Em uma unidade hospitalar, os equipamentos geralmente tem um menor tempo de vida
atil, devido do uso excessivo e constante. Esses itens sdo tdo importantes quanto os

medicamentos na recuperagdo do paciente, pois atuam em conjunto para manter a vida ativa.

GESTAO ASSISTENCIAL

CENTRO CIRURGICO E CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACOES (CME)

O centro cirdrgico é um setor restrito da instituicdo, composto por diversas dreas que
buscam prover condi¢cdes adequadas para a realizacdo de procedimentos anestésicos e
cirargicos. Por conta do acesso limitado, a drea possui particularidades na sua estrutura fisicq,
que devem atender todas as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa). No
ano de 2020 foi finalizada a reforma estrutural por meio de recurso publico, sendo administrado
pela Gerencia de Governo da Caixa Econémica Federal (GIGOV/Maringd). Apds a reforma do
Centro Cirlrgico e da Central de Materiais Esterilizados (CME), os ambientes ficaram mais
amplos e receberam equipamentos novos, necessdrios para suprir o aumento da complexidade,
capacidade e demandas de cirurgias a serem realizadas. Anualmente sdo realizadas centenas
de procedimentos de diversas especialidades, mas devido a pandemia do novo Coronavirus em
2020, houve uma drdstica redugdo no numero de procedimentos realizados, devido a suspencgdo
das cirurgias eletivas, determinadas pela Vigilancia Sanitdria Municipal, Secretaria de Estado da
Saudde do Parand e do Ministério da Saulde, podendorealizar apenas cirurgias de urgéncia e

emergéncia.

Producdo do Centro Cirurgico

jan | fev |mar | abr | mai| jun | jul |age | set | out |nov | dez

B Cir. 2019 | 246 | 290 | 322 | 326 | 330 | 307 | 371 | 330 | 337 [ 353 | 299 | 252
m Cir. 2020 | 254 | 258 | 209 | 144 | 133 | 137 | 143 | 136 | 194 | 261 | 258 | 130

Figura 22: Grdfico da Producdo.
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Figura 23: Grafico de reducdo da producdo.

Mesmo diante de todas as restricdes, foram realizados no ano de 2020, dois mil cento e
trinta e trés procedimentos cirdrgicos emergenciais.

A FUNDHOSPAR empenha-se anualmente em adquirir, por meio de emendas
parlamentares, equipamentos para auxiliara equipe médica na redugdo do tempo das cirurgias,
tendo em vista a seguranga e a aceleracdo da recuperacdodo paciente com qualidade no pds-

cirdrgico.

UNIDADE DE URGENCIA & EMERGENCIA.

O servico de Urgéncia & Emergéncia (U&E) do hospital utiliza um sistema que organiza o
fluxo de atendimento dos pacientes, priorizando os casos de acordo com o potencial de risco,
agravo d salde ou grau de sofrimento, a Classificagdo de Risco.

No setor USE da FUNDHOSPAR ¢ utilizado o Protocolo de Manchester que é um sistema
de classificagcdo de risco que possibilita melhor eficiéncia nos servigcos de sadde, identifica o

paciente gravemente enfermo possibilitando que vidas sejam salvas nas emergéncias.
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Figura 24: Protocolo de Manchester.

A implantagcdo de protocolos nos atendimentos de Acidente Vascular Cerebral (AVC),
Dor Tordcica, SEPSE, Politraumatismo e Grandes Queimados, propicia precisdo nos atendimentos
e segurancga para os profissionais que trabalham no setor.

A Padronizagdo dos documentos e medicamentos, acompanhados pelo servico de
auditoria médica agilizou a prestacdo dos servigos do setor, tornando o fluxo mais eficiente com
a gestdo do tempo e na qualidade do atendimento com os pacientes e familiares.

Com a inicializacdo da pandemia do novo Coronavirus, foram necessdrias vdrias
adaptacdes e empenho da equipe do servico de U&E que estava & frente nos atendimentos dos
pacientes suspeitos e confirmados com o Covid-19. Lutar contra esse hovo virus e tdo funesto
causaram incertezas hos profissionais, porem o dom de cuidar aliado a forca em exercer o oficio
minimizaram os maus pensamentos, dumentando a empatia dos profissionais de salde com o
desejo de fazer mais pelas pessoas acometidas ao virus. Foram tantas vidas ceifadas no ano de
2020, tantas familias desoladas e colaboradores contaminados, porem as equipes mantiveram

propensas e otimistas nos atendimento.

Atendimentos na Unidade de Urgéncia & Emergéncia (Pronto Socorro)

Ano Total Geral Total SUS % SUS
2015 27.120 22.032 81,24%
2016 24.656 18.408 74,66%
2017 18.981 14.342 75,56%
2018 20.922 16.924 80,89%
2019 21.170 17.534 82,82%
2020 16.265 13.874 85,30%

129.114 103.114 79,86%

Figura 25: Tabela de Atendimentos na U&E
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI) GERAL & COVID

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é uma estrutura restrita dentro do hospital que se
caracteriza como unidade complexa dotada de sistema de monitorizagdo continua que admite
pacientes potencialmente graves ou com descompensagdo de um ou mais sistemas orgdnicos e
que com o suporte e tratamento intensivos tenham possibilidade de se recuperar. Neste
ambiente permanecem os pacientes que necessitam de maiores cuidados durante 24 horas por
dia.

Atualmente a FUNDHOSPAR oferece dezoito leitos de UTI de duas modalidades, sendo
10 leitos de UTI Geral, que atende pacientes de diversos progndsticos e diagndsticos e oito leitos
de UTI COVID-19 exclusivo para atender pacientes suspeitos e confirmados com o novo
Coronavirus.

A modalidade de UTI COVID-19 foi preparada emergencialmente para atender os
pacientes de Cianorte e cidades circunvizinha, devido a crescente demanda de casos
confirmados e agravados que estavam surgindo. No ano de 2020 as UTls tiveram que adotar
protocolos com maior austeridade para a protecdo da equipe e melhor assisténcia aos pacientes
e foram primordiais para obter o controle da propagag¢do do novo Coronavirus ho ambiente
hospitalar. Muitos pacientes diagnosticados com a Sindrome Aguda Respiratéria Grave
decorrente do Covid-19 necessitaram de cuidados intensivos devido ao agravamento da doenca.

No grdfico abaixo, demonstra-se a quantidade de didrias/més processadas pelo

Ministério da Saude para a FUNDHOSPAR em 2020:

Didarias de UTl em 2020
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m UTI Geral 348 | 257 | 156 | 235 | 184 | 231 | 194 | 199 | 217 | 240 | 252 | 190
= UTI COVID-19| O 0] 0 0 0O |106 129 | 79 | 17 | 28 | 104 | 146

Figura 26: Didrias de UTI Geral e Covid-19
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE - SCIRAS

O Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténciad Saude (SCIRAS) além de
medir o indice de Infeccdes, investiga possiveis focos, e executa treinamento das normas de
controle e prevencdo. A equipe constituida por um médico e uma enfermeira atua com
dedicagdo exclusiva para prevenir, rastrear e intervir nos fatores relacionados & ocorréncia das
InfecgSes Relacionadas a Assisténcia a Saude. As taxas de CIRAS variam conforme a instituicdo
e o tipo de cliente assistido, ndo existindo valores iguais a zero em nenhum hospital no mundo.

Os resultados de exames microbioldgicos e de culturas de vigildncia de todo o hospital
(exceto do servico de hemodidlise) foram avaliados de segunda & sexta-feira, e conforme perfil
de suscetibilidade foram instituidas medidas de isolamento e precau¢cdes com base na forma de
transmissdo.

O SCIRAS atua em parceria com laboratérios microbioldgicos, que atuam de forma dgil
e pontual em relacdo aos resultados dos materiais coletados, sendo esta parceria imprescindivel
e indissocidvel do plano de agdo do servico de controle de infec¢do. Esta dessincronizagdo gera
inseguranga terapéutica, piora na qualidade de assisténcia e seguranca dos pacientes e
profissionais de saldde, além de dispor de custos elevados relacionados a terapias
antimicrobianas de amplo espectro, maior tempo de internagdo, custos com insumos e
isolamentos.

Abaixo o perfil epidemiolégico apurado no periodo de 2020:

e Pseudomonasaeruginosa MR;
e Escherichia coli ESBL;

e Staphylococcus aureus;

e Candida albicans;

e Acinetobacterbaumannii CR;

e Klebsiellapneumoniae (KPC);

e Klebsiellapneumoniae ESBL.
Foram monitoradas pneumonias associadas a ventilagdo mecdnica e pneumonias

hospitalares, infeccdo do trato urindrio relacionado a cateter vesical, Infeccdo de corrente

sanguineo associada ou ndo a cateter, conforme demonstram os grdficos a baixo.
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Figura 27: Taxas de Infec¢cbes Relacionadas a Saude (IRAS)
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Figura 28: Taxas de densidade de IRAS
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Figura 29: Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecénica (PAVM)
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Figura 30: Densidade de Incidéncia de Infec¢do Primdria de Corrente Sanguinea (IPCS) e

Cateter Venoso Central (CVC) com confirmag¢do microbiolédgica na UTI.
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Figura 31: Densidade de Incidéncia de Infec¢do do Trato Urindrio (ITU) e Sonda Vesical de

Demora ou Alivio (SVD).

Foi inserida no plano de acdo do ano 2021 a divulgagdo de taxas e indicadores ndo
apenas A vigildncia epidemiolégica e érgdos sanitdrios reguladores, mas serdo efetivamente a
todo o corpo clinico e populagdo hospitalar. As taxas, indicadores e acdes corretivas, valendo-se
do painel fique sabendo, informativos via celular, e-mail entre outras formas de divulgagdo, com
periodicidade trimestral, a principio, e em casos de surtos ou de situagdes que exijam ag¢des mais

rdpidas e pontuais, utilizaremos também esses meios para disseminar a informacdo.

Doencas e agravos de notificagéo

A Enfermeira do SCIRAS readlizou a notificagcdo, acompanhamento e medidas de
controle das doencas e agravos. Essas notificagdes sdo diariamente enviadas aos érgdos
reguladores, conforme portaria 204/2016. O SCIRAS tem declaracdes emitidas da Vigilancia
Epidemiolégica referentes a 100% dos agravos de notificagdo compulséria atendidos na

FUNDHOSPAR em 2020.

Protocolos para prevencdo de IRAS
O SCIRAS dispde de protocolo de prevencdo de IRAS atualizado. Sendo divulgado a
todos os setores do servico, com registro de treinamentos. Sua atualizacdo é anual ou em

periodo inferior, caso se faga necessdrio.

Programa de controle e promocdo do uso racional de antimicrobianos

O SCIRAS, com auxilio da Farmacéutica Hospitalar, avalia diariamente as indicacdes de
antimicrobianos de uso restrito por meio de preenchimento de formuldrio de justificativa.
Quando preenchido de forma adequada e completqa, esse documento fornece informacgdes que
auxiliam na indicagdo da melhor opcdo terapéutica, com melhor dose, melhor ag¢do no sitio

afetado, propiciando maior seguranga e redugdo nos custos.
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Pelo ano atipico devido a Pandemia, houve aumento expressivo do consumo de
antimicrobianos ndo listados como sendo de uso restrito, e, portanto, passiveis de justificativa.
Foi o caso das cefalosporinas de terceira geracdo e esse aspecto jd mostra impacto preocupante
na pressdo de selecdo de microorganismos resistentes.

Apesar da intransigéncia bem vinda da farmdcia e que muito tem ajudado o SCIRAS na
promocdo de uso racional de antimicrobianos, a adesdo do corpo clinico ainda ndo é undnime e
muitas justificativas sdo mal preenchidas e com justificativas sofriveis. Para 2021 serdo
intensificados o controle, orientagcdes e langamento de protocolos de tratamento com base no
perfil microbiolégico da FUNDHOSPAR. A meta desse programa, que é exigido por érgdos de
vigilancia e de regulagdo governamentais, ndo reside apenas na economia para o hospital, mas,
sobretudo em promover a melhor e mais segura opg¢do terapéutica ao paciente acometido por
infecgdes que necessitem terapia antimicrobiana. Para que esse programa alcance seus alvos,
além da adesdo e compreensdo de todo o corpo clinico , € imprescindivel que tenhamos um
servico de microbiologia com um minimo de qualidade técnica, estrutura e logistica capaz de
entregar resultados confidveis e em tempo hdbil.

Abaixo listamos os antimicrobianos mais consumidos durante 2020 (janeiro -
dezembro):

e Ceftriaxong;
e Cefazoling;

e Cefaloting;

e Clindamicina;
e Metronidazol;

e Piperacilina + Tazobactam.

Visitas técnicas (Inspec¢do Setorial)

Na vigéncia de 2020, o SCIRAS realizou seis visitas técnicas: Clinica e PS COVID-19;
Urgéncia e Emergéncia; Depdsito tempordrio de alimentos e doacgdes, Servico de hemodidlise,
Servico de Endoscopia e UTI.

Nessas visitas seguimos os indicadores propostos pelas portarias e resolucdes
governamentais. Sdo avaliados aspectos estruturais, recursos humanos, rotinas e processos;
fluxos de materiais, pessoas e equipamentos e medidas de biosseguranca. Com base no
observado emitimos relatérios indicando e propondo as oportunidades de melhorias a serem
consideradas. Cdépias dessas visitas foram enviadas as gestdes especificas de cada setor e a

direcdo.
Educacdo Continuada

Como um dos pilares do SCIRAS, a educagdo continuada é uma ferramenta importante

na capacitacdo da equipe de modo a uniformizar o conhecimento e habilidades dos profissionais
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buscando com isso uma assisténcia mais assertiva e segura para os pacientes assistidos na
FUNDHOSPAR.

Foram realizados no exercicio de 2020, até a data de 22/12/2020, sessenta e sete
treinamentos com registro (nome do treinador, carga hordria, tema, local, assinatura do

colaborador e cargo que exerce).

Temas obrigatérios:
e Higieniza¢do das mdos;
e Precaucgdes e Isolamento;
e Prevencdo de IRAS;
e Limpeza e desinfeccdo de superficies;

e Uso de EPIs;

Temas sazonais:
e Arboviroses;
e COVID-19;
e Microorganismos Multirresistentes;
e Recomendagdes para uso adequado de luvas no contexto da COVID-19;
e Recomendacgdes para o uso adequado de mdscaras ho contexto da COVID-19;
e Paramentacgdo e desparamentacdo no contexto da COVID-19;
¢ Fluxo de atendimentos a pacientes com COVID-19;
e Orientagdes para preenchimento de notificagdes compulsérias;
e Procedimento para realizacdo de teste rdpido de HIV;
. Preenchimento de checklist de insercdo de cateter venoso central;
e Orientagdes para coleta de swab para pesquisa de virus respiratérios;
e  Fluxo para solicitagdo e administracdo de imunobioldgicos;
e Pneumonia associada a Ventilagdo Mecdanica.

O SCIRAS ndo redlizou nesse ano integracdes com os hovos colaboradores e
orientagdes aos acompanhantes e pacientes devido & alta demanda de trabalho com a
pandemia.

Para o exercicio de 2021 o SCIRAS, apds cada treinamento ministrado, monitorard de forma mais
organizada e documental o progresso dos colaboradores e setores treinados com base na
melhoria e evolugdo dos indicadores aferidos, intensificando treinamentos e planos de acdes

para setores que ndo apresentarem evolugdo satisfatéria em seus indicadores.

Participacdo do SCIRAS em Comissées internas
O SCIRAS participou ativamente das comissdes:
e Nucleo de Seguranca do Paciente;
e Comissdo de Feridas;

e Comissdo de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos;
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o CIPA;

Acdes Relacionadas ao Enfrentamento da COVID 19

O SCIRAS participou juntamente com toda a equipe da FUNDHOSPAR da elaboragdo
de fluxos, capacitagcdes e protocolos referentes ao diagnédstico, isolamento, manejo e suporte ao
paciente suspeito ou confirmado por COVID 19.
Foram avaliados aproximadamente 900 prontudrios para fins de notificacdes e controle de
coleta de amostras/resultados, bem como o gerenciamento de funciondrios sintomdticos
afastados realizando notificacdo, coleta de amostras, orientagdes e suporte.

Ao Final do ano de 2020 muitas metas foram alcangadas. Mas com a pandemia
causada pelo SARS-CoV-2 comprometeu e limitou sobremaneira o cronograma do SCIRAS,

contudo, o saldo dos resultados foram satisfatdrios.

SERVICO DE DIALISEDR. RAMON MAXIMO SCHULTS

Servicos de didlise sdo os servicos destinados a oferecer terapia renal substitutiva
utilizando métodos dialiticos.

Terapia Renal Substitutiva (TRS) é o termo utilizado para abranger os tratamentos
existentes para a insuficiéncia renal. Os métodos dialiticos mais utilizados sdo: hemodidlise (HD),
didlise peritoneal e transplante renal.

1. Hemodidlise: o paciente é ligado a uma mdquina onde o sangue do mesmo e a solugdo
de didlise passam, em contra fluxo, por um dialisador (membrana semipermedvel), para
remover as toxinas presentes no sangue. Esse procedimento dura, aproximadamente, 04
horas e deve ser realizado, em médiq, trés vezes por semana.

2. Didlise Peritoneal: Utiliza o periténio do paciente (membrana semipermedvel que reveste
os orgdos abdominais) para realizar trocas entre a solucdo infundida na cavidade
abdominal e o sangue. A solugdo infundida é drenada apds algumas horas, juntamente
com as toxinas que estavam no sangue.

Todos os anos sdo realizados vdrias agdes sociais sobre cuidados com a saude, em
especial o cuidados com os rins, mas devido & pandemia em 2020 ndo foi possivel realizar o
evento. Mas as agdes continuaram por meio de parcerias com a comunidade Rotariana por meio
do projeto mobilidade para todos, onde foram doadas cadeiras de rodas para o servico de
didlise e para os pacientes que possuiam debilidade para locomocgdo.

A FUNDHOSPAR utiliza o sistema de gerenciamento hospitalar SPDATA, para registro e
cadastro das informacgdes, emissdo de relatérios e indicadores de todos os setores. Mas devido o
servico ndo ser redlizado nas dependéncias da instituicdo, utilizavam outro sistema de

gerenciamento. Mas com a evolucdo e unificagdo das informagdes o sistema SPDTA foi
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estendido para o servico de didlise, padronizando a comunicagdo e as informacgdes de todos os
setores da instituicdo simultaneamente.

O ano de 2020 foi um ano de muitas mudangas, em todos os aspectos, porem a que
mais impactante a saldde foi & mudanga comportamental repenting, onde as saudagdes por meio
de contato foram coibidas para preservar a sadde de todos. E no servico de didlise esse é o
tratamento mais prescrito pelo servico de psicologia e assisténcia social, pois sdo muitas as
dificuldades que os pacientes deparam em sua rotina de vida.

Para ampliar a seguranga dos pacientes o processo de triagem foi intensificado sendo
realizado perguntas relacionadas aos sintomas da COVID-19, além de afericdo de temperatura,
medi¢do do pulso e saturagdo antes de iniciar a sessdo, evitando assim riscos de disseminacdo
do virus e possivel contaminacdo em massa. Complementando o processo de triagem a
FUNDHOSPAR disponibilizou um enxoval de uso exclusivo para cada paciente, evitando que
tragam seus pertences da residéncia e consequentemente diminui o risco de infecgcdes comuns no

ambiente compartilhado.
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Figura 32: Producdo do servico de Didlise no ano de 2020
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CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2020 foi de muitas lutas, perdas e inovagdes, reinvengdes e reestruturagdes.
Foi o ano que exigiu de toda humanidade a radicalidade no comportamento, nas acdes. Foi
necessdrio mudar rotinas, praticas e a comunicagdo. Tudo se tornou mais tecnoldgico,
mecanizado e para muitos a companhia foi & voz de gravacdes onde eram ditos mensagens de
apoio e motivagdo. "Tudo isso vai passar...", esta foi e é a frase que mais se diz uns para outros e
até para si mesmos.

Muito se fizeram uns pelos outros, sentiram a dor de ver tantas devastagdes causadas
por um virus bioldgico, invisivel e letal. Todos foram guerreiros, porem os profissionais da saidde
apresentou-se destemidos, abracando com amor a vida de tantos, buscando salvar vidas além
do limite fisico.

A FUNDHOSPAR nd&o mediu esforcos para vencer essa luta, envidando forgas para
manter o compromisso em salvar vidas. E mesmo assim muitas vidas foram ceifadas por esse
virus que até entdo vencia a ciéncia com sua incégnita, que ndo perdurou. A tecnologia que
tanto foi usada para minimizar os efeitos da auséncia fisica, também foi essencial na descoberta
da prevencdo, e a realizagdo da imunizagcdo em massq, que ainda estd na fase inicial do objetivo,
bloqueando a propagagdo do novo Coronavirus.

Caminhando pela estrada da evolugdo a FUNDHOSPAR confirmou estar no caminho
certo, fortalecendo a empatia e a unido de todos para perseverar e preservar o bem comum que
é a vida.

As parcerias foram consolidadas e a assisténcia prestada pelos profissionais da
FUNDHOSPAR foi retribuida pela sociedade com doagdes ndo apenas de bens tangiveis como
equipamentos, alimentos e insumos, mas principalmente o bem intangivel e imensurdvel que foi
transmitido com positividade & expressdo da fé e o amorde todos a esses profissionais que tanto

se dedicam ao compromisso em salvar vidas.

£J FUNDHOSPAR
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