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APRESENTAGCAO

A histéria da Fundacdo se inicia com a uni@o dos
municipios pertencentes a 13° Regional de Saude que, em 17 de
dezembro de 1992, iniciaram as atividades com a razdo social de
Fundagdo Hospitalar Intermunicipal de Saude (FHISA), constituida
sob a forma de entidade sem fins lucrativos para prestar
atendimentos médico-hospitalares & comunidade, ampliando e
melhorando os servicos de saude disponibilizados para os
aproximados cento e sessenta mil habitantes. (fonte:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv22894).

Com o passar dos anos e com a evolu¢cdo dos
conceitos sobre saude, destacando o campo tecnoldgico e
abrangéncia territorial, a FHISA sempre buscou acompanhar ao
mdximo esta mudancga e atualizou sua razdo social para Fundagdo
Hospitalar de Saude, tornando-se uma Fundac¢do Privada, em
cardter complementar ao Sistema Unico de Satde.

No ano de 2008, a entdo Santa Casa de Cianorte
(nome fantasia da Fundagdo) assumiu a grave crise financeira que,
entre altos e baixos, perdurou até o final de 2014, comprometendo
a continuidade de sua missdo e havendo a possibilidade de ser
declarada insolvente. Como a interrupcdo das atividades
desarticularia todo um sistema de atendimento estruturado da
saude envolvendo os Municipios, o Estado e a Uni@o, expandiu a
determinacdo e visdo da Diretoria Executiva e Administracdo que
assumida em 2015 restabeleceram a Entidade — que até entdo
levava a salde ao alcance de todos, mas que atualmente confirma
seu compromisso em salvar vidas.

FJ FUNDHOSPAR

Compromisse em salvar vidas!


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv22894
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RAZAO SOCIAL
Fundacdo Hospitalar de Saude

NOME FANTASIA
FUNDHOSPAR
Fundacdo Hospitalar do Parand

CNPJ
95.641.007/0001-07

CNES
2735989

LEGISLAGOES VINCULADAS A ENTIDADE
Utilidade Publica - Lei Municipal n°® 1.474, de 25 de maio de 1993
Utilidade Publica - Lei Estadual n°® 11.165, de 04 de setembro de 1995
Portaria Federal (CEBAS) n° 1.377, de 29 de novembro de 2019
Licenca Ambiental n° 284694 - Validade 17/11/2032

ENDERECO
Rua Piratininga, n° 659, Centro - Cianorte/PR (87.200-256)

SERVICO DE DIALISE DR. RAMOM MAXIMO SCHULZ
Centro Civico Edno Guimardes, n° 27, Centro - Cianorte/PR)

CONSELHO EXECUTIVO
Presidente: Orlando Rodrigues
Vice-Presidente: Andrea Rodrigues Soares Leibante
Secretdrio Geral: Gilberto Lourenco de Oliveira
Vice-Secretdrio Geral: Indcio Emanuel Casella Gagliardi

CONSELHO FISCAL
Titular: Onesiforo Candido
Titular: Eduardo Alexim Soares
Titular: Jane Maria Soldan
Suplente: José Claudiney Rocco
Suplente: Danilo dos Santos Sapia
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ADMINISTRAGAO

Gilmar Célio
Diretor Institucional

Kaio Feroldi Motta
Superintendente

Indcio Emanuel Casella Gagliardi
Diretor Clinico

Lucas Stocco
Diretor Técnico

Angélica Ferreira Urdiales
Gestora Assistencial

Josefina Aparecida Silva Fernandes
Gestora de Pessoas

Luzia Pereira da Silva Feitosa
Gestora do Programa Fundhospar Saude

Marcio Murari
Gestor Administrativo & Financeiro

Patricia Brianezi Cazon
Gestora de Apoio & Logistica

Thaysa Andressa Rissato Borges Pitoni
Assessoria Juridica

Michelle Brianezi Cazon
Edenilza de Araujo
Sistema da Gestdo da Qualidade
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Auditoria Hospitalar

Bianca Cerqueira Leite Palermo

Acdes Sociais
Emily Andressa Mendes

Centro Ciriurgico & CME
Fernando Alves Santana

Controladoria
Maria Terezinha Armacollo
Eunice Gryngutsch

Custos e Contratos
Eduardo Costa Araujo

Departamento de Compras
Marcos Paulo Piccinin

Departamento de Pessoal
Juliany Voltolini Silva

Financeiro
Rafael de Aradjo Brasil

Farmacia Hospitalar
Albéria Santos Laginski

Faturamento Convénios
Cleiton da Silva Cruz

Faturamento SUS
Maicon Douglas S. Cardoso

Funpposeh®

LIDERANCAS

Servigo Social
Melissa Gimaiel Ferreira
Bruna Renata Bueno Silva

Servico de Higienizacdo e
Limpeza (SHL) e Processamento
de Roupas (SPR)

Juliana Faria Rask Craveiro
Maria de Fdtima Queiroz

Suprimentos
Gislene Rodrigues

Seguranca do Trabalho
Rafael Pinto Gil
Silvana Fiorin

Servigco de Apoio Diagnéstico
Terapéutico (SADT)
Paula Caroline S. Martins Pronsati

Servico de Controle de Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a
Saude (SCIRAS)

Kalyta Dayane de Oliveira

Servico de Didlise
Helberty Miranda Rodrigues
Wania Silva David Martin

Servico de Internamento
Pamella Ferreira de Sd
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LIDERANCAS

Manutencdo & Obras
Marcelo do N. Fernandes

Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME)

Fernanda Caroline C. da Silva
Candinho

Projetos
Julinés Ap. Alves Madeira

Psicologia Hospitalar
Rafaela Barquilha Alonso
Samara Suellen Rodrigues
Samara Pereira de Brito

Recepcdo Internamento e Urgéncia e
Emergéncia e Telefonia
Jane Cristina de A. dos Santos

Recursos Humanos
Thays Alves Macedo

Servigco de Nutri¢do e Dietética (SND)
Bruna Zamberlan da S. Salvadori

Supervisdo Administrativa
Andressa Tamara de Souza

Tesouraria & Contas Médicas
Eliani Ramos Sereso

Tecnologia da Informacdo
Celso Antonio Sticanella

Unidade de Urgéncia e Emergéncia
Maurilio Soares da Rocha

Unidade de Terapia Intensiva
Maria Alice Rufino Fernandes Bego
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MISSAO
Prestar servicos médico-hospitalares,
promovendo saude e norteados por
principios cristdos.

VISAO
Ser reconhecido pela exceléncia nos
servicos prestados.

VALORES
Etica; Amor ao préximo; Transparéncia;
Qualidade; Responsabilidade
Socioambiental.
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A FUNDHOSPAR ¢é uma instituicdo filantrépicaq,
reconhecida como de Utilidade Publica Municipal, Estadual e
Federal. Anualmente oferta o minimo de 60% dos seus 101 leitos
existentes ao Sistema Unico de Saudde (SUS) e atua alinhada com
as demandas do Gestor Publico. Esta entidade é o Unico hospital
de referencia no tratamento do Trauma ha Rede de Urgéncia e
Emergéncia estruturada pelo Plano de Ag¢do Regional (PAR) da
Secretaria de Estado da Saude - SESA/PR atendendo os
municipios pertencentes a 13° Regional de Saude, abrangendo
uma populacdo de aproximadamente 163 mil habitantes.

Fonte: portaldasaude.pr.gov.br

Inclui-se ao PAR pacientes regulado via Central de
Leitos ou trazidos emergencialmente pelo SAMU e SIATE.
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PREMIACOES E PROGRAMAS

Em Curitiba/PR, de 29 a 31 de Marco de 2022,
aconteceu o 14° Semindrio da FEMIPA (Federagcdo das Santas
Casas de Misericérdia e Hospitais Beneficentes do Parand),
evento que reuniu dezenas de Entidades hospitalares de todo o
Estado com o tema “Hospitais Filantrdpicos: Essenciais para a
saude do Parand”. Sendo um dos eventos de saudde mais
importantes do  Parand, foram promovidas discussdes
importantes na drea, com o posicionamento de autoridades,
liderancas e especialistas, proporcionando conhecimento através
do fomento de novas ideias e troca de experiéncias. Entre os
destaques do evento estd o Prémio FEMIPA de Melhores Prdticas
e Criatividades, onde sdo apresentados vdrios cases de prdticas
das entidades filiadas. Em 2019 a FUNDHOSPAR trouxe para
Cianorte o troféu de 1° lugar em Gestdo Hospitalar e, em 2022,
novamente se fez presente no evento apresentando o tema “O
papel do hospital e o direito a saude: a busca pelo equilibrio entre
remunera¢cdo e contrato” elaborado pelo Superintendente Kaio
Feroldi Motta. E, pela segunda vez, foi premiado com o 1° lugar
na categoria Gestéo Hospitalar, apresentando a melhor prdtica
no modelo de Gestdo Hospitalar.
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PROGRAMA
Seguranca
em alta
Unimed £

Parand

Em 2019 a FUNDHOSPAR iniciou a participacdo no
Programa Segurangca com o objetivo de padronizar e melhor o
nivel de seguranca dos processos de atendimento aos pacientes
assistidos da rede assistencial do Sistema Unimed do Parand.

O Programa Seguranca em Alta (PSA) é um método
de avaliagdo que busca por meio de requisitos baseados nas
legislacdes de salde e orientagdes de processos de acreditacdo
hospitalar para a qualificacdo da rede hospitalar do Sistema
Unimed, com foco em promover a qualidade e a seguranga da
assisténcia. Durante o processo a entidade teve que passar pela
etapa de diagndéstico e melhoria onde foram realizados
mapeamento dos processos de todos os setores da
FUNDHOSPAR, aperfeicoando protocolos, controles, aprimorando
o modelo atual de gestdo da FUNDHOSPAR.

Com muito empenho e dedicacdo de todos os
colaboradores, em especial do Sistema de
Gestdo da Qualidade, em 2022 a
FUNDHOSPAR foi qualificada e recebeu o
certificado Bronze de reconhecimento pelo seu
compromisso com a qualidade e seguranga do
paciente.

10
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TECNOLOGIA E
SEGURANCA DA INFORMAGAO

A tecnologia da informagdo em saude dliada a
implantacdo de processos digitais ha operacdo de um hospital
servem pdra otimizar recursos, reduzir custos, aumentar o
desempenho das equipes e, acima de tudo, promover o aumento
na seguranga do paciente. Essa jungdo ¢é extremamente
importante, pois geram muitos impactos na forma que sdo feitos
os tratamentos das doencas, e também na gestdo da saude e na
seguranca da informacgdo protegendo os dados dos pacientes,
garantindo a qualidade no acompanhamento e na tomada de
decisdes de uma forma mais acertada.

A FUNDHOSPAR tem o compromisso em atuar
conforme a legislagdo aplicdvel a protecdo da privacidade e
confidencialidade de informacdes, conforme a Lei n. 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados). Em 2022 junto com a PRODEG
iniciaram o processo de implementagdo e adequacdo agindo em
atencdo a legislagdo aplicdvel, as boas-prdticas de privacidade
de dados e segundo as instru¢des fornecidas pelo controlador
relacionado  promoveram  treinamentos, capacitacdes e
campanhas de conscientizacdo para disseminar as boas-prdticas
de privacidade de dados a todos os colaboradores e parceiros,
com o intuito de promover o fiel cumprimento das obrigac¢des
legais aplicdveis.

IG'IIII

LGPD.

// "h .
fJ FUNDHOSPAR

1



_govospitalar g
f ",

) V. N
RELATORIO \
ANUAL \ f I )
FUNDHOSPAR \ #

\\ff’ﬂmnw*:. i

RESULTADO DOS SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO (SADT)

Exame de Endoscopia e Colonoscopia 1.345
Exame de Mamografia 2.940
Exames de Raios-X 22.718
Exame de Ressondncia Magnética 2.394
Exame de Tomografia Computadorizada 9.696
Exame de Ultrassonografia 4.673
Total de exames realizados 43.766

12
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RESULTADO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

Apds o periodo critico da pandemia da COVID-19,
onde os hospitais tiveram alguns servigos suspensos, priorizando
apenas os casos de urgéncia & emergéncia, houve uma drdstica
queda tanto no volume dos atendimentos quanto na arrecadagdo
da receita. Esse impacto agravou o desiquilibrio financeiro,
comprometendo a continuidade dos servicos. Mas a
determinagcdo e o compromisso em salvar vidas que a
FUNDHOSPAR retoma dos poucos os servicos com nhovds rotinas
e regras de seguranca dinda mais meticulosas, aumentando a
seguranca no tratamento dos pacientes.

Em seguida apresentam-se os resultados das
atividades realizadas no ano de 2022.

Atendimento de Urgéncia & Emergéncia 15.758
Cirurgias 3.586
Internamentos 6.063
Procedimentos Ambulatoriais 155.754
SessGes de Hemodidlise 13.525

13
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COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAO DE ORGAOS E
TECIDOS PARA TRANSPLANTE - CIHDOTT

epanes TR [ EFROT
n\sr'- i o
NOTIFICACOES: 218
DOACDES EFETIVAS: 99
RECUSA FAMILIAR: 29 1%
COMTRA INDICACAO CLINICA: 71 33%
ME MED CONFIRMADO/ OUTROS: 4 2%
PCR: 3 1%
Hospital Motificante Hatficacio Cosder  Estwviis Auoimglc CIC  Owios  PCR Rscms Tamde
wiapal twrw e fardme corrveruke.
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|saran k] 8 28 25 | o a 3 BEG
[HOE AT SANTA FITA DE MARIRGA 25 21 18 ] 5 a a o A00%
HOSP WAT SAD MARDOS DE MARINGA 1 5] a a 1 o a o a
[HOR P MERG AL DE ARG, a o a a a o a ] a
HOS MIHLDE MARIGA, 1 1] a [1] 1 o a o 1]
[P A DE MARTNGA i 1 1 1 3 1] a o A00%
HOS UKV OE MARINGA, i 1 1 1 k] o a o A00%
[ AR
[marmi 19 10 10 5 a | o | o 5 | s
HOSMTAL OO CANCER OF MAMINCA 2 2 2 1 a o 1] 1 B0
[HOSPITAL LOPECCAN LIMLLARALLE a 5 5 d 4 o 1] 1 B0
MOROS AR DE UMUARARMA, 10 5 & 5 4 o [1] 1 B
|saniTa Cafa DE CAMPG MOURAS 19 8 -] 5 10 o 1 3 E3%
SANTA CASA DE CANDRTE a a o o [ o a o a
[Eanta Cass DE MARIRGA 40 e ] 5 24 12 1 1 2 5%
SANTA CASA DE PARANAVAI g 8 ] a 1 o [1} -] 8%
SHOR SETEWS INTECRADG DE
FLNDHOERAR FURDACAD HOSPITALAR 18 12 1 11 4 o 1 o 100%

218 147 140 m ol 4 a 9 9%
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OUVIDORIA
HOSPITALAR

A Ouvidoria é um canal direto do cliente com os
gestores dos servicos da FUNDHOSPAR, que recebem as
reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, além de
prestar informagdes. Esse servico é realizado pela equipe de
Servico Social com apoio da equipe de Psicologia e A¢des Sociais

O retorno deste servico é a métrica da visdo, pois é
por meio deste trabalho com os pacientes e familiares que a
FUNDHOSPAR empenha-se continuamente em manter a
exceléncia nos servicos prestados.

Registros das Ouvidorias

M Elogios M Reclamacoes

12 Quadrimestre

22 Quadrimestre

32 Quadrimestre

15
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ATENDIMENTO
PSICOLOGICO

A Psicologia Hospitalar tem o objetivo de promover a
atencdo total ao paciente e & sua histéria de vida. Estes
atendimentos sdo realizados no Pronto-Socorro, nas Unidades de
Internagdo, na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e na Clinica de
Hemodidlise da FUNDHOSPAR.

Anualmente sdo realizados milhares de
atendimentos, como demonstrado a seguir:

Acolhimento Atendimento
Alas de Internamento 12.135 451
Pronto Socorro 103 -
Unldaf:le de Terapia 2.956 115
Intensiva
Clinica de Hemodidlise 5.759 140
Total de Atendimentos 20.953 706

16



Wospitalay o
o,

@ A%

RELATORIO i
ANUAL ‘
FUNDHOSPAR

Funpyoseh®

SERVICO SOCIAL

O Assistente Social é responsdvel por buscar
defender os direitos dos pacientes, através de um processo de
acolhimento, escuta sensivel, construcdo e fortalecimento de
vinculos. Essas atribuicdes tornam os servicos hospitalares
humanizados, pois atendem os interesses e necessidades dos
usudrios, bem como esclarece sobre processos institucionais e
sobre a garantia de direitos. As principais atividades sdo o
acolhimento ados pacientes e aos familiares, para orientd-los com
relacdo das normas e regras do hospital; elaboracdo de
instrumentos para o atendimento.

Atendimento a familias ou Individual 722
Desospitalizacdo 88
Orientacgdes 1.072
Visitas 9.512
Resolutividades 294
Total de Atendimentos 11.688

17
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PESQUISA DE
SATISFACAO

Mensalmente sdo entregues formuldrios para os pacientes ou
acompanhantes avaliarem os atendimentos recebidos de todos
os servicos da FUNDHOSPAR, abaixo apresenta-se o percentual
das respostas.

Servico de Urgéncia e Emergéncia

Gtimo 56,75%
Bom
Regular

Ruim

Branco

Unidade de Internacdao

Otima 62,50%
Bom
Regular

Ruim

Branco

18
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Servico de Higienizacdo e Limpeza (SHL)

Otimo 52,96%
Bom
Regular

Ruim

Branco

Servico de Nutricdo e Dietética (SND)

Otimo 51,05%
Bom
Regular

Ruim

Branco

19
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Otimo

Bom

Regular

Ruim

Branco

Gtimo

Bom

Regular

Ruim

Branco

Funpyoseh®

Servico de Apoio Diagnédstico e Terapéutico (SADT)

Hospital Geral

46,52%

53,29%

20
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QUANTIDADE PERCENTUAL

Equipe Assistencial Multiprofissional 145 45,74%
Administrativos e demais dreas 172 54,26%
Masculino 67 20,50%
Feminino 250 78,86%
Até 18 anos 06 1,89%
De 19 a 21 anos 19 5,99%
De 22 a 25 anos 36 11,36%
De 26 a 30 anos 51 16,09%
De 31a 40 anos 90 28,39%
De 41 a 50 anos 71 22,40%
De 51a 60 39 12,30%
Mais de 61 anos 05 1,58%
GRAU DE INSTRUGAO
Ensino primdrio incompleto 07 2,21%
Ensino primdrio completo 05 1,58%
Ensino fundamental incompleto 06 1,89%
Ensino fundamental completo 09 2,84%
Ensino médio incompleto 13 4,10%
Ensino médio completo 168 53,00%
Ensino superior incompleto 19 5,99%
Ensino superior completo 66 20,82%
Pés-graduado 23 7,26%
Mestrado 01 0,32%

21



RELATORIO
ANUAL
FUNDHOSPAR

RECURSOS
HUMANOS

COLABORADORES

QUANTIDADE

Vagas abertas
Participantes
Aprovados
Admissdes
Desligamentos
Turnover

158
387
144
134
142

43,53
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SERVICO DE PROCESSAMENTO
DE ROUPAS (SRP)

O servico de processamento de roupas (SRP) da
FUNDHOSPAR é um setor de apoio que realiza toda a parte
operacional de coleta, pesagem, separacdo, confecgdo, reparo e
distribuicdo de roupas para os setores do hospital. Para isso, as
roupas precisam estar em perfeitas condigdes de uso e higiene.

Atualmente o processamento das roupas estd
terceirizado para empresa ELIS, responsdvel pela gestdo, locacgdo
e higienizagdo dos uniformes privativos e enxoval da
FUNDHOSPAR. O processo de terceirizacdo do SPR ocorreu
devido a defasagem do quadro funcional, agravado com a
obsolescéncia dos maquindrios que ndo atendiam mais a
demanda de roupas processadas na unidade. A terceirizagdo da
SPR ocorreu de forma parcial e gradativa, de maneira que o
impacto ndo causasse transtornos aos usudrios, respeitando
também a disponibilizagdo recursos financeiros.

No ano de 2022 foram processadas 218.816,10 quilos
de rouparia utilizada pelo hospital.

A FUNDHOSPAR idealiza maneiras estratégicas de
otimizar todo o processo que a roupa percorre, considerando
desde as técnicas de coleta para a ndo-contaminacdo até a sua
devida arrumagdo e encaminhamento para a lavagem. Os
funciondrios periodicamente recebem treinamento e orientagdes
especificas sobre o uso correto dos EPIs e sobre as normas de
seguranca.

23
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SERVICO DE NUTRICAO
E DIETETICA (SND)

O servico de nutricdo e dietética (SND) é responsdvel
pela producgdo e distribuicdo das refei¢cdes, tendo como objetivo
principal a realizagdo da assisténcia nutricional de cada paciente
de forma individualizada, para prevencdo, recuperacdo e
manutengdo da saudde. As refeicdes sdo preparadas com
alimentos de alta qualidade e orgdnicos, onde em sua maioria
sdo doados por empresas e produtores rurais do municipio sede
da FUNDHOSPAR. Os pacientes internados em Risco Nutricional
e necessitando de Terapia Nutricional (uso de sonda para
alimentacdo e suplementos alimentares), sdo avaliados e
acompanhados pela Equipe Interdisciplinar de Terapia
Nutricional, composta por Médicos, Nutricionista, Enfermeiras e
Farmacéutica.

Como o SND é um setor com ampla atuagdo e de
suma importdncia, foram criados e implantados os mapeamentos
de processos e riscos, além da atualizagdo dos protocolos para a
exceléncia na gestdo do servico nutricional que, juntamente com
todos os servicos, estd interligada com o pronto restabelecimento
dos pacientes.

No ano de 2022 foram servidas 107.256 refeicdes
para pacientes, acompanhantes e funciondrios.

Neste ano foi executado o Projeto Nutricdo Soliddria,
que, com a participacdo de Cooperativas e empresas de
Cianorte, doaram recursos financeiros para a aquisicdo de novos
equipamentos e eletrodomésticos que contribuiram com a
agilidade e qualidade do preparo dos alimentos em larga escala.

24
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SETOR DE PROJETOS

No d&mbito hospitalar, o setor de projetos é
responsdvel pelo planejamento de acdes que visam obter
resultados a médio e longo prazo. Nesse sentido, as atividades
sdo desenhadas para que a execucdo seja feita da melhor
maneira possivel.

A captacdo de recursos é uma das atividades
primordiais e fundamentais para manter a continuidade da
prestacdo dos servicos hospitalares. Para isso se faz necessdrio o
planejamento das agdes, levantamento das atividades a serem
realizadas e a participacdo da Direcdo e dos gestores para que
cada um apresente as informagdes de seus setores, possibilitando
a execucdo das acdes de forma ordenada considerando as

prioridades desta entidade.

A parceria e participacdo do poder Executivo e
Legislativo sdo primordiais para a sobrevivéncia dos servicos de
salide para a populagcdo dos Estados e Municipios. A
FUNDHOSPAR agradece aos Parlamentares que estiveram
atuantes e indicando recursos a esta entidade no ano de 2022.

Diego Garcia Ricardo Rubens Sargento Zeca Dirceu
Republicanos-PR Barros Bueno Fahur PT-PR
PP-PR Cidadania-Pr PSD-PR

25
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No ano de 2022 foram captados e executados os
seguintes recursos:

Recurso Objeto Valor
RS 550.000,00

Emendas Parlamentares Custeio
Programa da Secretaria de
Estado da Saude (SESA)
Programa do Ministério da
Saudde

Projeto Eficiéncia
Energética - Copel

Projeto Nutri¢cdo Soliddria Equipamento RS 66.452,80

Equipamento R$  1.015.455,00
Custeio RS 2.000.000,00

Equipamento R$ 284.149,56

Além da busca por recursos financeiros o Setor de
Projetos também ¢é responsdvel pelo acompanhamento da
execucgdo e prestacdo de contas dos Projetos. Acrescida a esta
responsabilidade estd também & realizagdo de estudos e
participacdo na andlise da viabilidade de habilitagdo de novos
servicos de saude junto ao Ministério da Saude (MS).

Com os estudos adequados e alinhados aos servicos
de saude da FUNDHOSPAR, o setor de Projetos aprimora o
planejamento estratégico, isso pelo fato de ter acesso aos dados
corretos que vdo ajudar na implementacdo de melhorias nos
servicos e a otimizar a jornada do paciente.
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ACAO SOCIAL

O Setor de Acdes Sociais é responsdvel pelas
campanhas de temas especificos da saldde, eventos e acdes

internas e externas com o objetivo persuadirem sobre as
necessidades da FUNDHOSPAR e arrecadar recursos, além da
captagdo de doagdes de mercadorias para o Servigo de Nutricdo
e Dietética SND e para realizacdo de bazares. No ano de 2022 o
setor arrecadou 11.867,94 Kg de alimentos além dos seguintes
valores:

LR LW Bazar Soliddrio

([oNe1{oNe[ol Campanha Unido Soliddaria

PAWX[OR:II Carné Soliddrio

itk Yl Central de Doacdes

YRV Cofrinho/Placa Solidaria

CENYARCE Doacdo Dinheiro

1y plopP Eventos (Rifas e Promogdes)

VAR YN Nota Parana
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GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS

O gerenciamento dos residuos hospitalares tem por
objetivo minimizar a sua geracdo e proporcionar uma gestdo e
destinacdo segura e eficiente, visando & protecdo dos
profissionais que realizam o seu manejo, a preservagdo da sadde
publica e do meio ambiente.

A gestdo dos residuos gerados na FUNDHOSPAR ¢é
realizada pela equipe do Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT além do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos de Saudde (PGRSS). Em 2021 foi iniciado o
processo de Licenciamento Ambiental e para a obtengdo da
Licenca de Operacdo (LO) o que regulariza a atividade da
instituicdo, no qual foi entregue em novembro de 2022 com
validade de 10 anos.

. e . . Perfuro

Janeiro 3.338,80 38,30 0,00 277,50
Fevereiro 2.898,30 21,80 0,00 270,30
Marco 2.632,20 38,20 0,00 285,70
3.226,00 40,20 0,10 328,20

3.201,70 25,20 0,00 379,90

Junho 2.874,80 29,00 0,00 308,40
Julho 3.529,60 4190 0,00 327,80
Agosto 3124,50 31,10 4,80 328,50
Setembro 3.205,80 50,80 0,00 360,50
Outubro 3.034,00 25,50 0,00 306,20
Novembro 2.514,30 38,20 0,10 255,50
Dezembro 3.150,30 27,40 0,00 331,00

| TOTAL | 40.902,40 |
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PROGRAMA
FUNDHOSPAR SAUDE

O Programa FUNDHOSPAR Saude é o novo conceito
do “cuidar da saudde"”. Os membros do programa, com o cartdo
de relacionamento, usufruam de atendimentos, com descontos
significativos, em clinicas, consultérios, centros de diagndstico,
hospital e muito mais, com a vantagem de participar de uma rede
credenciada de médicos, clinicas de fisioterapia, psicélogos,
nutricionistas, academias, terapeutas com terapias alternativas e
massoterapeutas, farmdcias entre outros prestadores de servigos
na drea da saude.

A FUNDHOSPAR comprometida em salvar vidas,
oferece cuidados & saude e bem estar para os 1200 credenciados
e para toda a populacdo de Cianorte e regido e ainda realiza
acdes de politizagdo da saide com apoio da rede de
credenciados e de grupos esportivos temdticos.

1° Pedal - Rota
das Capelas
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4° Caminhada
Rota da Pedreira

Acdo dia da mulher para
as colaboradoras, com a
participacdo da rede
credenciada.
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Projeto Verdo Danca

Projeto Verdo Funcional

Projeto Verdo Massagem
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FATURAMENTO
HOSPITALAR

A FUNDHOSPAR tem definida a visdo de gestdo
hospitalar, como sendo de exceléncia, que objetiva alcancar e
manter em longo prazo. E para isso é necessdrio o constante
aperfeicoamento ndo apenas dos servicos prestados, mas
também dos servicos de apoio que mantem a entidade ativa.

O servico de faturamento hospitalar é um dos pilares
de sustentacdo da entidade, onde qualquer adversidade pode
comprometer a estrutura financeira. As glosas médicas podem
ocorrer, apds auditoria, por vdrios motivos, mas destacam-se os
equivocos operacionais pela prestadora do servigo. E quando hd
uma recusa de pagamento por parte da operadora, cabe a quem
prestou o servigo identificar o gargalo e entrar com recursos para
receber o valor devido. A operadora volta a decidir, entdo, se
realiza ou ndo o pagamento e, muitas vezes, o prejuizo fica com
quem prestou o servigo dos pacientes.

Os numeros, que retratam o acumulado de janeiro a
novembro de 2022 contra o mesmo periodo do ano anterior,
apontam para o crescimento dos dois indices. A glosa saiu de um
percentual de 3,63 da receita liquida dos hospitais Anahp para
4,51 no ultimo ano. (fonte: www.anahp.com.br).

Em consulta ao painel de indicadores de glosa do site
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-
setor/dados-e-indicadores-do-setor/painel-de-indicadores-de-
glosq, obteve-se os seguintes resultados:
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bof 1 T Painel Glosas [ setor | @

Periodo;

Segmentagao: | Todc Modalidade: | Filantropia Porte da Operadora: | Todos

Tempo médio de pagamento (dias) Percentual de glosa inics Percentual de glosa final Percentual do numero de guias sem | - Percentual de valor de guias sem
retomo apds 60 dias da cobranga | retomo apds 60 dias da cobranga
3364 8.23% 645% @ 11.87% @ 1280% @

Percentual de glosa inicial
Por Porte Por Segmentagao

Por Modalidade
2,13%

Diante aos dados globais acima mencionados, a FUNDHOSPAR
apresenta na sequencia o resultado do aperfeicoamento dos
trabalhos realizados, onde menos glosas, representam mais
resultados, qualidade e confiancga.

O cendario na FUNDHOSPAR:
CONVENIOS DIVERSOS

Convénio 2022 2021
Total 4.693.881,57 3.933.172,29
GLOSAS DE CONVENIOS
- 6°'°
Convénio 2022 2021 o '
Total 27.779,22 17.063,02
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CONSIDERAGOES
FINAIS

Anualmente a FUNDHOSPAR empenha-se em
superar os proéprios resultados, melhorando continuamente os
processos de cada setor, reduzindo custos sem interferir na
qualidade, comprometendo-se com a responsabilidade
socioambiental, para refletir positivamente o nosso ambiente,
impactando nossos clientes.

Apesar da dificuldade financeira que tolda e perdura
na entidade contribuindo para os imensos déficits acumulados,
ndo incrédula ou desanima os esforgos didrios dos colaboradores
em superdr esse impecimento. Em certos momentos, recuar ndo
significa desistir, mas se faz necessdrio para ter uma visdo maior
da adversidade que entidade entrard para vencer.

Atuar no campo da saldde requer comprometimento,
dom e empatia, para cuidar daqueles que ndo conhecemos, mas
o oficio de servir ao préximo vezeira em nosso ser aumentando o
compromisso em salvar vidas.

A FUNDHOSPAR ainda sente as consequéncias da
pandemia do Coronavirus, mas empenha-se em se renovar, se
exsurgir para tornar-se referencia, ndo apenas regional, mas para
diversas outras entidades de saude no dmbito nacional.

Esta € a visdo do caminho que a FUNDHOSPAR segue!
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ENTIDADE
FILANTROPICA

Portaria Federal (CEBAS)

1.377, de 29 de novembro de 2019

fJ FUNDHOSPAR
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